GD ThinkSmart eece

HECHO RELEVANTE THINK SMART, S.A.
27 de abril de 2017

Madrid, 27 de abril de 2017

En virtud de lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE) n°® 596/2014 sobre abuso de mercado y en el
articulo 228 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, y disposiciones concordantes, asi como en la Circular 15/2016 del Mercado
Alternativo Bursatil (MAB), THINK SMART, S.A. (la “Sociedad”), pone en su conocimiento la siguiente
informacion:

1. THINK SMART, S.A.y Sociedades dependientes:

+ Informe de Auditoria correspondiente a las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2016.

+ Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016 e
Informe de Gestion Consolidado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

2. THINK SMART, S.A.:

+ Informe de Auditoria correspondiente a las Cuentas Anuales del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2016.

« Cuentas Anuales del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016 e Informe de Gestion
del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

3. Informe anual de THINK SMART, S.A. y Sociedades dependientes en el que se explica la
evolucion durante el ejercicio 2016 y la estrategia para 2017.

Atentamente,
THINK SMART, S.A.

iguel Yacobi Nicola
Cdnsejero Delegado Mancomunado
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS

A los accionistas de la Sociedad Think Smart, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de la sociedad
Think Smart, S.A. y sociedades dependientes, que comprenden el balance
consolidado a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de resultados consolidada, el
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante son responsables de formular las
cuentas anuales consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados consolidados de
Think Smart, S.A y sociedades dependientes, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, que se
identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales
consolidadas adjuntas basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo
nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la auditoria
en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requisitos de ética, asi
como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una
seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas estan libres de
incorrecciones materiales.
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Una auditoria requiere la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las
cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante
para la formulacién por parte de los administradores de la sociedad dominante
de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacién de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la presentacién de las
cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditorfa.

Opinion

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de
la situacién financiera consolidada de la sociedad Think Smart, S.A. y
sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Pdrrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la nota 2.1 de la memoria consolidada adjunta que
indica que, los estados financieros consolidados adjuntos presentan un
patrimonio neto consolidado a 31 de diciembre de 2016 y 2015 de 1.534.626,66
euros y 3.451.234,77 euros, por lo que en el ejercicio 2016 se ha producido una
disminucién del mismo en 1.916.608,11 euros, fundamentalmente como
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consecuencia de las pérdidas imputadas al patrimonio neto consolidado por
importe de 1.679.018,96 euros. Dichas perdidas tienen su origen en la
integraciéon de los resultados de las filiales de USA y Méjico mientras que el
resultado aportado por la matriz Think Smart, S.A. es positivo. Adicionalmente
en el ejercicio 2015 las pérdidas imputadas al patrimonio neto consolidado
ascendieron 929.754,19 euros, por los mismos motivos. El fondo de maniobra
del grupo se ha visto reducido a 643.034,01 euros a 31 de diciembre de 2016
respecto del existente a 31 de diciembre de 2015 que ascendia a la cuantia de
3.064.042,85 euros, lo que supone una disminucién del fondo de maniobra en
2.421.008,84 euros. Una vez mas la reduccién del fondo de maniobra tiene su
origen en las filiales de USA y México. La evolucién descrita es consecuencia de
la ejecucién del plan estratégico presentado por la compaiifa en el documento
de incorporacién al Mercado Alternativo Bursatil. Esta estrategia que centra sus
palancas en la inversién para la evolucion de las plataformas, en la inversién en
el crecimiento de mercados internacionales, en la inversiéon en desarrollo de
nuevos usos de nuestra tecnologia y en la mejora del margen operativo, ha
llegado al punto, en el que los esfuerzos realizados den sus frutos. Con un
crecimiento sustancial de las ventas en USA y México. En el escenario previsto
por los administradores, el 2016 es un ejercicio de inflexién, a partir del mismo
se prevé una evolucién positiva. Esta situacién indica la existencia de una
incertidumbre material que puede generar dudas significativas sobre la
capacidad del grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Esta
cuestion no modifica nuestra opinién.

Pdrrafo sobre otras cuestiones

Las presentes cuentas anuales consolidadas son las primeras que formula la
sociedad Think Smart, S.A., por lo que las cifras comparativas del ejercicio 2015
no han sido sometidas a auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2016 contiene las
explicaciones que los administradores de la sociedad dominante consideran
oportunas sobre la situacion de Think Smart, S.A. y sociedades dependientes, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable
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que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la sociedad Think
Smart, S.A. y sociedades dependientes.

Madrid, a 26 de abril de 2017
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@ ThinkSmart

THINK SMART S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas

e Informe de Gestion Consolidado

(Junto con el informe de auditoria)

31 de diciembre de 2016 y 2015 (*)

(*) Las cifras correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2015 no han sido auditadas, se muestran
exclusivamente a efectos comparativos.
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Balances Consolidados
al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

31/12/2015
Notas 31/12/2016 (No auditado)

A) ACTIVO NO CORRIENTE ~ 3.195.574,61 2.737.923,78
I. Inmovilizado intangible. 2.797.384,84 ~ 2.244.195,69
5. Otro inmovilizado intangible. 4y7 _2.797.384,84 2.244.195,69
Il. Inmovilizado material. 6 116.641,84 130.731,85
2. Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material. 116.641,84 130.731,85
V. Inversiones financieras a largo plazo. 9 73.118,64 153.118,25
5. Otros activos financieros 73.118,64 163.118,25
VI. Activos por impuesto diferido. 11 208.429,29 209.878,00
B) ACTIVO CORRIENTE ~10.798.458,84 13.242.517,89
Il. Existencias. 10 ~137.56995]  113.900,95
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 9 _9.213.249,68 9.686.798,07
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 8.951.547,72 8.924.090,99

b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo 8.951.547,72 8.924.090,99
3. Activos por impuesto corriente 2.245,99 184.804,46
4. Otros deudores 259.455,97 577.902,62
V. Inversiones financieras a corto plazo. 9 48.661,65 196.117,23
2. Créditos a empresas 0,60 0,00
5. Otros activos financieros 48.661,05 196.117,23
VI. Periodificaciones a corto plazo. 373,90 10,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 9 ~.1.398.60366|  3.245.691,63
TOTAL ACTIVO (A+B) 13.994.033,45 15.980.441,66

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Balances Consolidados

al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

31/12/2015
Notas 31/12/2016 (No auditado)

A) PATRIMONIO NETO ~1.534.626,66 3.451.234,77
A-1) Fondos propios. 9 ~1.655.291,31 3.481.005,48
I. Capital. 573.193,80 573.193,80
1. Capital escriturado. 573.193,80 573.193,80
2. (Capital no exigido). 0,00 0,00
Il. Prima de emisioén. _4.902.324,36 4.902.324,36
lll. Reservas. - -1.932.895,13|  -993.400,04
IV. (Acciones y participaciones de la sociedad dominante) -292.036,36 -144.947 49
VI. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante -1.595.295,36 -856.165,14
A-2) Ajustes por cambios de valor. 9 -249.130,49 -202.346,35
II. Diferencia de conversion. -249.130,49 -202.346,35
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 15 89.911,58 154.151,14
A-4) Socios externos 5 ~ 38.554,27 18.424,49
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.303.981,96 2.350.731,86
Il Deudas a largo plazo. 9 2.235.918,71|  2.281.206,61
2. Deudas con entidades de crédito. 1.127.006,55 667.177,40
4. Otros pasivos financieros 1.108.912,16 1.614.029,21
IV. Pasivos por impuesto diferido. 1 68.063,25 69.525,25
C) PASIVO CORRIENTE  10.155.424,83 | 10.178.475,04
Il. Provisiones a corto plazo. 13 1.253.868,47 2.095.010,70
2. Otras provisiones 1.253.868,47 2.095.010,70
lll. Deudas a corto plazo. 9 3.630.223,12 3.763.852,33
2. Deudas con entidades de crédito. 3.446.755,12 3.5675.533,10
4. Otros pasivos financieros. 183.468,00 178.319,23
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 9 5.258.959,39 |  4.329.499,01
1. Proveedores 4.817.384,16| 3.911.913,82

b) Proveedores a corto plazo. 4.817.384,16 3.911.913,82
3. Pasivos por impuesto corriente. 1.531,61 0,00
4. Otros acreedores 440.043,62 417.585,18
VI. Periodificaciones a corto plazo. 12.373,84 113,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 13.994.033,45| 15.980.441,67

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas

al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

31/12/2015
Notas 31/12/2016 (No auditado)
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 19  15.785.194,74 | 14.159.472,50
b) Prestaciones de servicios 15.785.194,74 | 14.159.472,50
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo ~882.840,00 705.000,00
4. Aprovisionamientos 12 -10.587.099,58 | -9.745.170,06
a) Consumo de mercaderias -10.539.665,41 -9.534.800,81
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 0,00 0,00
c) Trabajos realizados por otras empresas -47.434,17 -210.369,25
5. Otros ingresos de explotacién 82.261,59 43.774,89
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 4.028,49 1.618,75
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 15 78.233,10 42.156,14
6. Gastos de personal -4.348.522,66 ] -3.546.880,11
a) Sueldos, salarios y asimilados -3.194.719,85| -2.807.647,37
b) Cargas sociales 12 -1.1563.802,81 -739.232,74
7. Otros gastos de explotacién -2.658.787,89 | -1.870.999,07
a) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones
comerciales 7.5692,62 15.936,82
b) Otros gastos de gestion corriente -2.666.380,51 -1.886.935,89
8. Amortizacién de! inmovilizado -389.962,62 -219.321,60
14. Otros resultados ] 12.376,80 | 4.757,00
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -1.221.699,62 -469.366,45
15. Ingresos financieros 9 1.732,88|  1.206,84
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.732,88 1.206,84
Empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00
Terceros 1.732,88 1.206,84
16. Gastos financieros 9 -310.995,53 -302.982,55
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas 0,00 0,00
b) Por deudas con ternceros -310.995,53 -302.982,55
18. Diferencias de cambio -33.266,13 -53.043,54
b) Otras diferencias de cambio -33.266,13 -53.043,54
19. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros -7.800,00 | 0,00
a) Deterioros y pérdidas -7.800,00 0,00
A.2) RESULTADO FINANCIERO (16 + 16 + 17 + 18 + 19 + 20) -350.328,78 -354.819,25
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2 + 21 + 22 + 23) -1.572.028,40 -824.185,69
24. Impuestos sobre beneficios 11 -1.531,61 -25.509,00
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 + 24) -1.573.560,01 -849.694,69
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS - N
25. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas
neto de impuestos 0,00 0,00
A.5) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (A.4 + 25) -1.573.560,01 -849.694,69
Resultado atribuido a la sociedad dominante -1.595.295,36 -856.165,14
Resultado atribuido a socios externos 5 21.735,36 6.470,45

NS

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas



@ ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado
al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

31/12/2015
Notas 31/12/2016 (No auditado)

A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS -1.573.560,01 -849.694,69
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL
PATRIMONIO NETO 0,00 0,00
I. Por valoracion de instrumentos financieros 0,00 0.00
1. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
2. Otros ingresos/gastos 0,00 0,00
Il. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00
Ilf. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 0,00 71.156,54
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 0,00 0,00
V. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para
la venta 0,00 0,00
VI. Diferencias de conversion 9 -62.378,84 -134.586,39
VIl. Efecto impositivo 15.594,71 13.722,77
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio
neto (I + Il + Il + IV +V+VI+VII) -46.784,13 -49.707,08
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS -
CONSOLIDADA ~0,00] 0,00
VIil. Por valoracién de instrumentos financieros 0,00 0,00
1. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
2. Otros ingresos/gastos 0,00 0,00
IX. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00
X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 -78.233,10 -42.156,14
XI. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para
la venta 0,00 0,00
Xil. Diferencias de conversion 0,00 0,00
XIil. Efecto impositivo 19.558,28 11.803,72
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (Vill + 1X
+ X + XI+ XlI+ XIi) -58.674,82 -30.352,42
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C) -1.679.018,96 -929.754,19
Total de ingresos y gastos atribuidos a la sociedad dominante -1.700.754,32 -936.224,64
Total de ingresos y gastos atribuidos a socios externos 5 21.735,36 6.470,45

e

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas
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GD ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas

31/12/2015
31/12/2016 (No auditado)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos ~ -1.572.028,40 -824.185,69
2. Ajustes del resuitado -218.564,84 | -42.918,30
a) Amortizacién del inmovilizado (+) 389.962,62 221.058,60
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) -214,74 -15.936,82
c¢) Variacién de provisiones (+/-) 0,00 0,00
d) Imputacion de subvenciones () -78.233,10 -42.156,14
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) 0,00 3.069,82
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) 0,00 0,00
g) Ingresos financieros (-) -1.732,88 -1.206,84
h) Gastos financieros (+) 302.723,40 302.982,12
i} Diferencias de cambio (+/-) 39.804,96 194.270,96
j) Variacién de valor razonable en instrumentos financieros (+/-) 0,00 0,00
k) Otros ingresos y gastos (—/+) -870.875,11 -705.000,00
1) Participacion en beneficios (pérdidas) de sociedades puestas en
equivalencia neto de dividendos (—/+) 0,00 0,00
3. Cambios en el capital corriente 321.804,93 -520.754,05
a) Existencias (+/-) -10.134,92 -29.526,48
b) Deudores y otras cuentas para cobrar (+/-) -676.591,62 -931.940,89
¢) Otros activos corrientes (+/-) -3.435,49 138.647,40
d) Acreedores y otras cuentas para pagar (+/-) 1.877.563,27 668.853,12
e) Otros pasivos corrientes (+/-) -843.857,31 -727.183,32
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) ~-21.739,00]  360.396,12
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion - -93.023,72 -303.891,56
a) Pagos de intereses (-) -243.106,64 -248.337,82
b) Cobros de dividendos (+) 1.084,64 0,00
¢) Cobros de intereses (+) 121.748,28 1.206,84
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-) -1.531,61 0,00
e) Otros pagos (cobros) (~/+) _ 28.78161|  -56.760,58
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacién (1 + 2 + 3 + 4) -1.561.812,03 -1.691.749,60
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION i e i o I]
6. Pagos por inversiones (=) ~ -45.995,43 -245.557,81
a) Sociedades del grupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas 0,00 0,00
b) Sociedades multigrupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas 0,00 0,00
¢) Sociedades asociadas 0,00 0,00
d) Inmovilizado intangible -15.265,05 -44.220,75
e) Inmovilizado material -30.730,38 -17.838,56
f) Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
g) Otros activos financieros 0,00 -183.498,51
h) Activos no corrientes mantenidos para venta 0,00 0,00
i) Unidad de negocio 0,00 0,00
j) Otros activos o — 0,00 0.00
7. Cobros por desinversiones (+) 246.165,09 75.000,00
a) Sociedades del grupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas 0,00 0,00
b) Sociedades multigrupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas 0,00 0,00
¢) Sociedades asociadas 0,00 0,00
b) Inmovilizado intangible 0,00 0,00
¢) Inmovilizado material 0,00 0,00
d) Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
e) Otros activos financieros 230.969,65 75.000,00
f) Activos no corrientes mantenidos para venta 0,00 0,00
g) Unidad de negocio 0,00 0,00
h) Otros activos | 15.19544 0,00
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6 + 7) 200.169,66 |  -170.557,81 |




GD ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(expresados en euros)

31/12/2015
31/12/2016 (No auditado)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio -139.374,16 3.634.378,56
a) Emision de instrumentos de patrimonio (+) 0,00 3.749.999,76
b) Amortizacion de instrumentos de patrimonio (-) 0,00 0,00
¢) Adquisicién instrumentos de patrimonio de la sociedad dominante (-) -147.088,87 -136.501,49
d) Enajenacion instrumentos de patrimonio de sociedad dominante (+) 0,00 0,00
e) Adquisicion de participaciones de socios externos (-) 0,00 0,00
f) Venta de participaciones a socios externos (+) 0,00 0,00
g) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 7.714,71 20.880,29
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financlero -333.174,49 1.117.351,24
a) Emision 1.347.521,68 1.842.858,04
1. Obligaciones y otros valores negociables (+) 0,00 0,00
2. Deudas con entidades de crédito (+) 1.003.077,56 1.265.735,27
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+) 0,00 0,00
4. Deudas con caracteristicas especiales (+) 0,00 0,00
5. Otras deudas (+) 344.444,12 577.122,77
b) Devolucion y amortizacion de -1.680.696,17 -725.506,80
1. Obligaciones y ofros valores negociables (-) 0,00 0,00
2. Deudas con entidades de crédito (-) -672.026,39 -549.899,77
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (-) -164.257,38 0,00
4. Deudas con caracteristicas especiales (-) 0,00 0,00
5. Otras deudas (-) -844.412,40 -175.607,03
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de
patrimonio 0,00 -121.524,00
a) Dividendos (-) 0,00 -121.524,00
b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-) 0,00 0,00
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (9 + 10 + 11) -472.548,65 4.630.205,80
D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio -12.896,96 -2.751,62
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (5 +
8+12+D) -1.847.087,98 2.765.146,87
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 3.245.691,63 480.544,77
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 1.398.603,66 3.245.691,63

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas

;
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

1. Sociedades del grupo
11. Sociedad dominante

THINK SMART, S.A. (en adelante la Sociedad Dominante) se constituyé como Sociedad Anénima el 23
de enero de 1998 por tiempo indefinido. Su domicilio social se encuentra en la localidad de Madrid.

Su objeto social consiste en la investigacion, estudio, andlisis, disefio, creacion, elaboracion,
asesoramiento y asistencia sobre toda clase de programas, procesos, sistemas y servicios relacionados
con la publicidad, el marketing, los planes de incentivos y fidelizacion, promociones publicitarias, etc.
Con fecha 22 de junio de 2015 se acordé en Junta General Extraordinaria, ampliar el objeto social al
disefio, desarrollo, programacién y comercializacion de soluciones de software, tanto para ser instaladas
en servidores como para ser operadas en modo SaaS

La actividad actual de la Sociedad Dominante coincide con su objeto social.

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas incorporan los estados financieros de las sociedades
controladas por la Sociedad Dominante, directa e indirectamente, el 31 de diciembre de cada ejercicio.
El control se considera ostentado por la Sociedad Dominante cuando ésta tiene el poder de establecer
las politicas financieras y operativas de sus participadas.

El ejercicio 2016 es el primero en que la sociedad dominante formula cuentas anuales consolidadas.

Estas seran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid, que es el que corresponde a su domicilio
social.

La Sociedad dominante cotiza en el Mercado Alternativo Bursatil.
1.2, Sociedades dependientes

Los resultados de las sociedades participadas adquiridas o enajenadas durante el afio se incluyen
dentro del resultado consolidado desde la fecha efectiva de toma de control o hasta el momento de su
pérdida de control, segun proceda.

Cuando es necesario, si los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacién
de las cuentas anuales consolidadas adjuntas difieren de los utilizados por algunas de las sociedades
integradas en el mismo, en el proceso de consolidacién se introducen los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar esos Ultimos y adecuarlos a los aplicados por la matriz.
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La informacién de las sociedades dependientes en los términos previstos en el articulo 42 del Cédigo

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

de Comercio, es la siguiente:

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

Euros

% participacion

Valor neto en Dividendos
Capital Suscrito Reservas Rtdo.del Ejercicio libros recibidos el 2016 Directo Indirecto
Smart Events & Incentives SA 68.000 65.620 -1440 65.214 - 100 -
Egor Think Smart Lda 100.000 -65.675 44.358 91.800 - 51 -
Think Smart Solutions Inc - -2.396.337 -1.351.245 - - 100 -
THSM Mexico SA de CV 2.956 -502.705 -616.654 4.992 - 100 -

El objeto y el domicilio social de las sociedades dependientes indicadas en el cuadro anterior son los
siguientes:

Smart Events & Incentives SA, con domicilio en la calle Francisca Delgado n° 11 de
Alcobendas (Madrid). La sociedad tiene por objeto Unico y exclusivo el ejercicio de las
actividades propias de las agencias de viajes.

Egor Think Smart Lda. con domicilio social en la Avenida José Malhoa, 16 A — 4° | 1070-159
Lisboa. Su objeto social es la promocién y desarrollo de estudios y de negocios en el area de
incentivos con el fin de formar y motivar a los empleados, distribuidores y agentes de las
compaiias a alcanzar los objetivos organizacionales previamente definidos y programas
implementados de merchandising, organizacion de viajes y otros eventos de motivacion como
una forma de mejorar el clima social de las organizaciones y aumentar sus niveles de

rentabilidad.

Think Smart Solutions Inc, con domicilio en 340, Pine Street, San Francisco CA 94104, USA.

La sociedad tiene por objeto social Tecnology for marketing Services.

THSM Mexico SA de CV, con domicilio en Campos Eliseos, 169 202 Polanco Migue! Hidalgo
Distrito Federal 11560. El objeto social de la empresa es “Elaborar, organizar, operar y
promover todo tipo de programas de lealtad, incentivos, sistemas, asi como la prestacion de
todo tipo de servicios, incluyendo aquellos relacionados con analisis de datos.

El método de consolidacion aplicable a estas sociedades ha sido el de Integracién global.

La moneda funcional de las sociedades Think Smart Solutions Inc, y THSM Mexico SA de CV, son el
délar estadounidense y el peso mexicano respectivamente.

En los estados financieros consolidados adjuntos han sido eliminados todos los saldos y transacciones
de consideracion entre las sociedades del grupo y, proporcionalmente a la participacion, los

correspondientes a sociedades multigrupo, asi como el importe de las participaciones mantenidas
entre ellas.

El patrimonio neto de los minoritarios representa la parte a ellos asignable del patrimonio neto y de los
resultados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de aquellas sociedades que se consolidan por el método
de integracion global, y se presenta dentro del ‘Patrimonio Neto' del balance consolidado adjunto y en
el epigrafe de ‘Resultado atribuido a intereses minoritarios’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta, respectivamente.

11
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

2, Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2016 adjuntas han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad Dominante en reunion de su Consejo de Administracion celebrado el 31
de marzo de 2017 a partir de los registros contables de Think Smart, S.A. y sus sociedades
dependientes a 31 de diciembre de 2017 y en ellas se han aplicado los principios contables y criterios de
valoracién recogidos en el Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad, el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas de
Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas y el resto de disposiciones legales vigentes en materia
contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, consolidados, del grupo a
31 de diciembre de 2016 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y
de los flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el grupo en el ejercicio terminado en
esa fecha.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable.

Las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas se someteran a la aprobacion por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad Dominante, estimandose que seran aprobadas sin modificacion
alguna.

2.2, Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre y juicios
relevantes en la aplicacion de politicas contables.

A continuacion se detallan los principales aspectos a considerar:
2.2.1. Principio de empresa en funcionamiento

Los estados financieros consolidados adjuntos presentan un patrimonio neto consolidado a 31 de
diciembre de 2016 y 2015 de 1.534.626,66 euros y 3.451.234,77 euros, por lo que en el ejercicio 2016
se ha producido una disminucion del mismo en 1.916.608,11 euros, fundamentalmente como
consecuencia de las pérdidas imputadas al patrimonio neto consolidado por importe de 1.679.018,96
euros. Dichas perdidas tienen su origen en la integracién de los resultados de las filiales de USA y
Méjico mientras que el resultado aportado por la matriz Think Smart, S.A. es positivo. Adicionalmente
en el ejercicio 2015 las pérdidas imputadas al patrimonio neto consolidado ascendieron 929.754,19
euros, por los mismos motivos.

El fondo de maniobra del grupo se ha visto reducido a 643.034,01 euros a 31 de diciembre de 2016
respecto del existente a 31 de diciembre de 2015 que ascendia a la cuantia de 3.064.042,85 euros, lo
que supone una disminucién del fondo de maniobra en 2.421.008,84 euros. Una vez mas la reduccién
del fondo de maniobra tiene su origen en las filiales de USA y México.

La evolucién descrita es consecuencia de la ejecucién del plan estratégico presentado por la compaiiia
en el documento de incorporacion al Mercado Alternativo Bursatil. Esta estrategia que centra sus
palancas en la inversion para la evolucion de las plataformas, en la inversion en el crecimiento de
mercados internacionales, en la inversién en desarrollo de nuevos usos de nuestra tecnologia y en la
mejora del margen operativo, ha llegado al punto, en el que los esfuerzos realizados den sus frutos.
Con un crecimiento sustancial de las ventas en USA y México.

12
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

En el escenario previsto por los administradores, el 2016 es un ejercicio de inflexién, a partir del mismo
se prevé una evolucion positiva.

2.2.2. Otros aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales requiere que la Direccion de la Sociedad Dominante realice
estimaciones contables relevantes, juicios, estimaciones e hipotesis, que pudieran afectar a las
politicas contables adoptadas y al importe de los activos, pasivos, ingresos, gastos y desgloses con
ellos relacionados.

Las estimaciones y las hipétesis realizadas se basan, entre otros, en la experiencia historica u otros
hechos considerados razonables teniendo en cuenta las circunstancias a la fecha de cierre, el
resultado de las cuales representa la base de juicio sobre el valor contable de los activos y pasivos no
determinables de una cuantia de forma inmediata.

Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferente a la estimada. Estas estimaciones y
juicios se evallian continuamente.

Algunas estimaciones contables se consideran significativas si la naturaleza de las estimaciones y

supuestos es material y si el impacto sobre la posicién financiera o el rendimiento operativo es
material.

Aunque estas estimaciones fueron realizadas por la Direccion de la Sociedad Dominante con la mejor
informacion disponible al cierre de cada ejercicio, aplicando su mejor estimacién y conocimiento del
mercado, es posible que eventuales acontecimientos futuros obliguen a la Sociedad Dominante a
modificarlas en los siguientes ejercicios. De acuerdo con la legislacion vigente se reconocera
prospectivamente los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de resultados.

Se detallan a continuacién las principales estimaciones y juicios realizados por la Sociedad:

e Vida util de los activos materiales e intangibles.
e Provisiones y otras incertidumbres.

e Deterioro de saldos de cuentas a cobrar y activos financieros.
2.3. Comparacion de la informacion.

Como se ha indicado en la nota 1, el ejercicio 2016 es el primer gjercicio en el que se formulan cuentas
anuales consolidadas. No obstante, la direccion del grupo presenta a efectos comparativos las cifras
correspondientes al ejercicio 2015.

La informacién correspondiente al ejercicio 2015 no ha sido auditada.

Durante el ejercicio 2016 no se han producido variaciones en el perimetro de consolidacion ni en el
conjunto consolidable.

2.4. Cambios en criterios contables.

13
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

No se han realizado en el ejercicio, ajustes a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 por
cambios de criterios contables.

2.5. Correccion de errores.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 no incluyen ajustes realizados como
consecuencia de errores detectados en el ejercicio.

3. Normas de registro y valoracion
341. Homogeneizacién

Homogeneizacion temporal.

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han establecido en la misma fecha y periodo que las
cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar.

Todas las sociedades del grupo cierran su ejercicio en la misma fecha que las cuentas anuales
consolidadas.

Homogeneizacion valorativa.

Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y gastos, y demas partidas de las cuentas
anuales de las sociedades de! grupo, estan valorados siguiendo métodos uniformes y de acuerdo
con los principios y normas de valoracion establecidos en el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital y Plan General de Contabilidad y demas legislacion que sea
especificamente aplicable.

3.2 Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacién
Eliminacion de partidas intragrupo

Se eliminan en su totalidad en las cuentas anuales consolidadas las partidas intragrupo, una vez
realizados los ajustes que proceden de acuerdo con la homogeneizacion.

Se entiende por partidas intragrupo los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos de efectivo entre
sociedades del grupo.

Eliminacién de resultados por operaciones internas.

Se entiende por operaciones internas las realizadas entre dos sociedades del grupo desde el
momento en que ambas sociedades pasaron a formar parte del mismo. Se entiende por resultados
tanto los recogidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como los ingresos y gastos imputados
directamente en el patrimonio neto, de acuerdo con lo previsto en el Plan General de Contabilidad.

La totalidad del resultado producido por las operaciones internas se elimina y difiere hasta que se
realizan frente a terceros ajenos al grupo. Los resultados que se difieren son tanto los del ejercicio
como los de ejercicios anteriores producidos desde la fecha de adquisicion.
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THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

No obstante, las pérdidas habidas en operaciones internas pueden indicar la existencia de un
deterioro en el valor que exigiria, en su caso, su reconocimiento en las cuentas anuales
consolidadas. De igual modo, el beneficio producido en transacciones internas puede indicar la
existencia de una recuperacién en el deterioro de valor del activo objeto de transaccion que
previamente hubiera sido registrado. En su caso, ambos conceptos se presentan en las cuentas
anuales consolidadas conforme a su naturaleza.

Todo lo anterior se aplica en los casos en que un tercero actie en nombre propio y por cuenta de
una sociedad del grupo.

La imputacién de resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada o, en su caso, en el
estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado lucird, cuando sean resultados realizados a
terceros, como un menor o mayor importe en las partidas que procedan.

Si algun elemento patrimonial es objeto, a efectos de la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas, de un ajuste de valor, la amortizacion, pérdidas por deterioro y resultados de
enajenacion o baja en balance, se calculan, en las cuentas anuales consolidadas, sobre la base de
su valor ajustado.

Se eliminan en las cuentas anuales consolidadas las pérdidas por deterioro correspondientes a
elementos del activo que hayan sido objeto de eliminacion de resultados por operaciones internas.
También se eliminan las provisiones derivadas de garantias o similares otorgadas en favor de otras
empresas del grupo. Ambas eliminaciones daran lugar al correspondiente ajuste en resultados.

La eliminacién de resultados por operaciones internas realizada en el ejercicio afecta a la cifra de
resultados consolidados, o al importe total de ingresos y gastos imputados directamente al
patrimonio neto, mientras que la eliminacién de resuitados por operaciones internas de ejercicios
anteriores modifica el importe del patrimonio neto, afectando a las reservas, a los ajustes por
cambios de valor o a las subvenciones, donaciones y legados recibidos, que estén pendientes de
imputar a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El ajuste en resultados, en ganancias y pérdidas imputadas directamente al patrimonio neto, y en
otras partidas de patrimonio neto, afecta a la sociedad que enajene el bien o preste el servicio y, por
tanto, al importe asignable a los socios externos de dicha sociedad.

La clasificacion de los elementos patrimoniales, ingresos, gastos y flujos de efectivo se realiza desde
el punto de vista del grupo, sin que se vean modificados por las operaciones internas. En el caso de
que la operacién interna coincida con un cambio de afectacion desde el punto de vista del grupo, ese
cambio de afectacion se refleja en las cuentas anuales consolidadas conforme a las reglas
establecidas al efecto en el Plan General de Contabilidad.

3.3. Inmovilizado intangible.

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o
el coste de produccion. El coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combinaciones de
negocios es su valor razonable en la fecha de adquisicién.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.
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Los activos intangibles son activos de vida util definida y, por lo tanto, se amortizan sistematicamente
en funcion de la vida Util estimada de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de
amortizacion aplicados son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma
prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evaluia la existencia de indicios de deterioro, en cuyo
caso se estiman los importes recuperables, efectuandose las correcciones valorativas que procedan,
tal y como se establece en el apartado i de este epigrafe.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado intangibles de forma lineal durante su vida dtil
estimada, en funcion de los siguientes afios de vida util:

Descripcion Aios % Anual
Desarrollo 5 20%
Concesiones - -

Patentes, licencias, marcas y similares - -

Aplicaciones informaticas 10 10%

Otro inmovilizado intangible - -

La Sociedad dominante y las entidades consolidadas incluyen en el coste del inmovilizado intangible
que necesita un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de uso, explotacion o
venta, los gastos financieros relacionados con la financiacion especifica o genérica, directamente
atribuible a la adquisicién, construccion o produccion.

3.3.1. Investigacion y desarrollo

Los gastos en investigacion se activan desde el momento en que se cumplen las siguientes
condiciones:

a) Estar especificamente individualizados por proyectos y su coste claramente establecido
para que pueda ser distribuido en el tiempo.

b) Se puede establecer una relacion estricta entre “proyecto” de investigacién y objetivos
perseguidos y obtenidos. La apreciacion de este requisito se realiza genéricamente para
cada conjunto de actividades interrelacionadas por la existencia de un objetivo comun.

Los gastos de desarrollo del ejercicio se activan desde el momento en que se cumplen todas
las siguientes condiciones:

a) Existencia de un proyecto especifico e individualizado que permita valorar de forma fiable
el desembolso atribuible a la realizacion del proyecto.

b) La asignacion, imputacion y distribucion temporal de los costes de cada proyecto estan
claramente establecidas.

¢) En todo momento existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del
proyecto, tanto para el caso en que la intencion sea la de la explotacién directa, como
para el de la venta a un tercero del resuitado del proyecto una vez concluido, si existe
mercado.
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d) La rentabilidad econémico-comercial del proyecto esta razonablemente asegurada.

e) La financiacion de los distintos proyectos estan razonablemente asegurada para
completar la realizacion de los mismos. Ademas de estar asegurada la disponibilidad de
los adecuados recursos técnicos o de otro tipo para completar el proyecto y para utilizar o
vender el activo intangible.

f) Existe una intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo o venderlo.

El cumplimiento de todas las condiciones anteriores se verifica durante todos los ejercicios en
los que se realiza el proyecto, siendo el importe a activar el que se produce a partir del
momento en que se cumplen dichas condiciones.

En ningln caso se activan los desembolsos reconocidos inicialmente como gastos del
ejercicio y que posteriormente han cumplido las condiciones mencionadas para su activacion.

Los proyectos de investigacion y desarrollo que se encargan a otras empresas o instituciones
se valoran por su precio de adquisicién.

Los proyectos que se realizan con medios propios del Grupo, se valoran por su coste de
produccién, que comprenden todos los costes directamente atribuibles y que son necesarios
para crear, producir y preparar el activo para que pueda operar de la forma prevista.

La imputacion a resultados de los gastos activados se realiza conforme a los siguientes
criterios:

a) Los gastos de investigacion que figuran en el activo se amortizan, desde el momento en
que se activan, durante su vida Util, en un plazo maximo de cinco afios, salvo que existan
dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial del
proyecto, en cuyo caso se imputan directamente a pérdidas del ejercicio.

b) Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan como mucho en cinco
afos, comenzando la amortizacion a partir de la fecha de terminacion del proyecto.

3.3.2. Fondo de Comercio

Su valor se ha puesto de manifiesto como consecuencia de una adquisicion onerosa en el
contexto de una combinacion de negocios.

El importe del fondo de comercio es el exceso del coste de la combinacién de negocios sobre
el correspondiente valor razonable de los activos identificables adquiridos menos el de los
pasivos asumidos.

Excepcionalmente, el fondo de comercio existente en la fecha de transicion al Plan General
de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 se encuentra registrado por su valor
neto contable al 1 de enero de 2008, es decir, por el coste menos la amortizacién acumulada
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y el deterioro que estaban registrados en dicha fecha, de acuerdo con las normas contables
vigentes anteriormente.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara por su precio de
adquisicion menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida util, estimada en 10 afios (salvo prueba en
contrario), siendo su recuperacion lineal. Dicha vida util se ha determinado de forma separada
para cada unidad generadora de efectivo a la que se le ha asignado fondo de comercio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio, se
someten, al menos anualmente, al analisis si existen indicios de deterioro, y, en caso de que
los haya, a la comprobacion del deterioro del valor, procediéndose, en su caso, al registro de
la correccién valorativa por deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no son objeto
de reversion en los ejercicios posteriores.

3.3.3. Aplicaciones informaticas

Se valoran al precio de adquisicién o coste de produccion, incluyéndose en este epigrafe los
gastos de desarrollo de las paginas web (siempre que esté prevista su utilizacion durante
varios afios). La vida Util de estos elementos se estima en 5 afios.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas se incluyen como mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe “Trabajos
realizados por el grupo para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el ejercicio
en que se producen.

3.3.4. Deterioro de valor de inmovilizado intangible

Al cierre del ejercicio o siempre que existan indicios de pérdidas de valor, la Sociedad
dominante y entidades consolidadas revisan los importes en libros de sus activos intangibles
para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una perdida por
deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con
el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera). En caso
de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros
activos, la Sociedad dominante y entidades consolidadas calcularan el importe recuperable de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de venta y
el valor en uso.

Para estimar el valor en uso, la Sociedad dominante y entidades consolidadas preparan las
previsiones de flujos de caja futuros antes de impuestos a partir de los presupuestos mas
recientes aprobados por el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante y entidades
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consolidadas. Estos presupuestos incorporan las mejores estimaciones disponibles de
ingresos y gastos de las unidades generadoras de efectivo utilizando la experiencia del
pasado y las expectativas futuras. Estas previsiones cubren los proximos 5 afos,
estimandose los flujos para los afos futuros aplicando tasas de crecimiento razonables que,
en ningun caso, son crecientes ni superan las tasas de crecimiento de los afios anteriores.

Al evaluar el valor de uso, los futuros fiujos de efectivos estimados se descuentan a su valor
actual utilizando un tipo de interés de mercado sin riesgo, ajustados por los riesgos
especificos del activo que no se han tenido en cuenta al estimar los futuros flujos de efectivo.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es
inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo)
se reduce a su importe recuperable. Para ello se reconoce el importe de la pérdida por
deterioro de valor como gasto y se distribuye entre los activos que forman la unidad,
reduciendo en primer lugar el fondo de comercio, si existiera, y, a continuacion, el resto de los
activos de la unidad prorrateados en funcion de su importe en libros.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del
activo (unidad generadora de efectivo) se incrementa a la estimacién revisada de su importe
recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en
libros que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de
valor para el activo (unidad generado de efectivo) en ejercicios anteriores. Inmediatamente se
reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

En el ejercicio 2016 la Sociedad dominante y entidades consolidadas no ha registrado
pérdidas por deterioro del inmovilizado intangible.

3.4. Inmovilizado material.

Se valora a su precio de adquisicion o a su coste de produccién que incluye, ademas del importe
facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos los gastos adicionales
y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento, como los gastos
de explanacién y derribo, transporte, seguros, instalaciéon, montaje y otros similares.

Los gastos realizados durante el ejercicio con motivo de las obras y trabajos efectuados por el
Grupo, se cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de ampliacién o mejora
que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la vida util de los
bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo. Las cuentas del inmovilizado
material en curso, se cargan por el importe de dichos gastos, con abono a la partida de ingresos que
recoge los trabajos realizados por el Grupo para si mismo.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada
estimando un valor residual nulo, en funcion de los siguientes afios de vida util:
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Descripcion Aiios % Anual
Construcciones - -

Instalaciones Técnicas - -

Magquinaria - -
Utillaje - -
Otras Instalaciones 4-8 12%-25%
Mobiliario 6-10 10%-16%
Equipos Procesos de Informacién 4-5 20%-25%

Elementos de Transporte - -

Otro Inmovilizado 10 10%

El Grupo evalta al menos al cierre de cada ejercicio si existen indicios de pérdidas por deterioro de
valor de su inmovilizado material, que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe
inferior al de su valor en libros. Si existe cualquier indicio, se estima el valor recuperable del activo
con el objeto de determinar el alcance de la eventual pérdida por deterioro de valor. En caso de que
el activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros activos o grupos de activos,
el Grupo calcula el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que pertenece
el activo.

E! valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y
su valor en uso. La determinacion del valor en uso se realiza en funcion de los flujos de efectivo
futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las expectativas sobre posibles
variaciones en el importe o distribucion temporal de los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a
satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el activo y otros factores que los participes
de! mercado considerarian en la valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con el
activo.

En el caso de que el importe recuperable estimado sea inferior al valor neto en libros del activo, se
registra la correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, reduciendo el valor en libros dei activo a su importe recuperable.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las
amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una
pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del
inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el gjercicio 2016 el Grupo no ha registrado pérdidas por deterioro de los inmovilizados materiales.
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3.5. Instrumentos financieros.

La sociedad dominante y entidades consolidadas tienen registrados en el capitulo de instrumentos
financieros, aquellos contratos que dan lugar a un activo financiero en una empresa vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra empresa.

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
economico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de
instrumento de patrimonio

Por tanto la presente norma resulta de aplicacion a los siguientes instrumentos financieros:
a) Activos financieros:

e Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.
e Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

e Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos, incluidos los
surgidos de la venta de activos no corrientes,

e Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las obligaciones,
bonos y pagarés;

e Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en
instituciones de inversion colectiva y otros instrumentos de patrimonio;

e Derivados con valoracién favorable para el grupo: entre ellos, futuros, opciones, permutas
financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo, y

e Otros activos financieros: tales como depositos en entidades de crédito, anticipos y créditos al
personal, fianzas y depésitos constituidos, dividendos a cobrar y desembolsos exigidos sobre
instrumentos de patrimonio propio.

b) Pasivos financieros:

e Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;
o Deudas con entidades de crédito;
¢ Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés;,

e Derivados con valoracién desfavorable para el grupo: entre ellos, futuros, opciones, permutas
financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;

e Deudas con caracteristicas especiales, y

e Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos financieros
recibidos de personas o empresas que no sean entidades de crédito incluidos los surgidos en la
compra de activos no corrientes, fianzas y depositos recibidos y desembolsos exigidos por
terceros sobre participaciones.

c) Instrumentos de patrimonio propio: todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de
los fondos propios, tal como las acciones ordinarias emitidas.
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3.51. Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por
operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo
distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos se
reconocen iniciaimente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se
valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se
espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

3.5.2. Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Aquellos valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia
determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y que el Grupo tiene intencion y
capacidad de conservar hasta su vencimiento. Se contabilizan a su coste amortizado.

3.5.3. Intereses y dividendos recibidos de activos financieros-

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo y los ingresos por dividendos
procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgido los
derechos para el Grupo a su percepcion.

En la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a su
vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho momento, asi
como el importe de los dividendos acordados por el 6rgano competente en el momento de la
adquisicion.

3.5.4. Baja de activos financieros-

E! Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los
filujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos
y beneficios inherentes a su propiedad. En el caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este
hecho se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y mora.

Cuando el activo financiero se da de baja la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los
costes de transaccion atribuibles y el valor en libros del activo, mas cualquier importe acumulado que
se haya reconocido directamente en el patrimonio neto consolidado, determina la ganancia o pérdida
surgida al dar de baja dicho activo, que forma parte del resultado del ejercicio consolidado en que ésta
se produce.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.
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3.5.5. Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Bajo este epigrafe del balance consolidado adjunto se registra el efectivo en caja y bancos, depésitos a
la vista y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior a tres meses de alta liquidez que son
rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su valor.

3.5.6. Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por
deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos
financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

El Grupo sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de préstamos
y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccion o retraso en los
flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

3.56.7. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones y similares se registran inicialmente por el importe recibido, neto de
costes incurridos en la transaccién. Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en la
liquidacién o el reembolso y los costes de transaccion, se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada segun el criterio del devengo utilizando el método del interés efectivo. El
importe devengado y no liquidado se afiade al importe en libros del instrumento en la medida en que
no se liquidan en el periodo en que se producen.

Las cuentas a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y posteriormente son valoradas al
coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

3.5.8. Fianzas entregadas

Los depositos o fianzas constituidas en garantia de determinadas obligaciones, se valoran por el
importe efectivamente satisfecho, que no difiere significativamente de su valor razonable.

3.5.9. Instrumentos de patrimonio propio

La adquisicion por el Grupo de instrumentos de patrimonio de la Sociedad se presenta por el coste de
adquisicién de forma separada como una minoracién de los fondos propios consolidados del balance
de situacion consolidado. En las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se
reconoce ningun resultado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los costes de transaccion relacionados con instrumentos de patrimonio propio, incluyendo los costes
de emisién relacionados con una combinacion de negocios, se registran como una minoraciéon de las
reservas, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

Los dividendos relativos a instrumentos de patrimonio se reconocen como una reduccion de patrimonio
neto consolidado en el momento en el que tiene lugar su aprobacién por la Junta General de
Accionistas
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3.5.10. Valor razonable

El valor razonable es el importe por el que puede ser intercambiado un activo o liquidado un pasivo,
entre partes interesadas y debidamente informadas, que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

Con caracter general, en la valoracion de instrumentos financieros valorados a valor razonable, el
Grupo calcula éste por referencia a un valor fiable de mercado, constituyendo el precio cotizado en un
mercado activo la mejor referencia de dicho valor razonable. Para aquellos instrumentos respecto de
los cuales no exista un mercado activo, el valor razonable se obtiene, en su caso, mediante |a
aplicacion de modelos y técnicas de valoracion.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se aproxima a
su valor razonable.

3.6. Existencias.

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccién. El precio de adquisicién es el importe
facturado por el proveedor, deducidos los descuentos y los intereses incorporados al nominal de los
débitos mas los gastos adicionales para que las existencias se encuentren ubicados para su venta:
transportes, aranceles, seguros y otros atribuibles a la adquisicion. En cuanto al coste de produccion,
las existencias se valoran afiadiendo al coste de adquisicion de las materias primas y otras materias
consumibles, los costes directamente imputables al producto y la parte que razonablemente
corresponde los costes indirectamente imputables a los productos.

El método FIFO es el adoptado por el Grupo por considerarlo el mas adecuado para su gestion.

Los impuestos indirectos que gravan las existencias so6lo se incorporan al precio de adquisicion o coste
de produccién cuando no son recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Los anticipos a proveedores a cuenta de suministros futuros de existencias se valoran por su coste.

La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se reduce a su posible
valor de realizacion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion o a su coste de
produccion, se efectian las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Si dejan de existir las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias, el importe
de la correccién es objeto de reversién reconociéndolo como un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

3.7. Transacciones en moneda extranjera.

Las operaciones realizadas en moneda extranjera se registran en la moneda funcional del Grupo
(euros) a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccion. Durante el ejercicio, las
diferencias que se producen entre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentra en vigor a la
fecha de cobro o de pago se registran como resultados financieros en la cuenta de resultados
consolidada. E! Grupo no ha cambiado en el ejercicio la moneda funcional que es el euro.
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Asimismo, al 31 de diciembre de cada afio, se realiza al tipo de cambio de cierre la conversion de los
saldos a cobrar o pagar con origen en moneda extranjera. Las diferencias de valoracién producidas
se registran como resultados financieros en la cuenta de resultados consolidada.

La conversion a euros de los saldos en monedas extranjeras se realiza en dos fases consecutivas:
1) Conversién de los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional de las filiales.

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas se registran
inicialmente en sus respectivos estados financieros por el contravalor en sus monedas
funcionales, resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las
operaciones.

Posteriormente, y a efectos de su presentacion en sus cuentas anuales individuales, las
entidades consolidadas convierten los saldos en monedas extranjeras a sus monedas funcionales
utilizando los tipos de cambio al cierre del ejercicio. Las diferencias de cambio se registran con
cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias de las cuentas anuales individuales.

2) Conversion a euros de los estados financieros de filiales cuyas monedas funcionales son
distintas al euro.

Los saldos de las cuentas anuales de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del euro se convierten a euros de la siguiente forma:

O Los activos y pasivos, por aplicacion de los tipos de cambio de cierre del ejercicio.
O Los ingresos y gastos y los flujos de tesoreria, aplicando los tipos de cambio medios del ejercicio.
0 El patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.

Las diferencias surgidas en el proceso de conversion se registran en el apartado de 'Diferencias de
conversién' del patrimonio neto consolidado.

3.8. Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto consolidado se determina mediante la suma del gasto por impuesto corriente y
el impuesto diferido. E! gasto por impuesto corriente se determina aplicando el tipo de gravamen
vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi obtenido en el importe de las bonificaciones y
deducciones generales y aplicadas en el ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transacciéon o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra
patrimonio neto consolidado o de una combinacién de negocios.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, proceden de las diferencias temporarias definidas como
los importes que se prevén pagaderos o recuperables en el futuro y que derivan de la diferencia entre
el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarios.
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Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

e resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion. No
obstante, los activos que surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni
al resultado contable ni a la base imponible fiscal, no son objeto de reconocimiento;

e correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones o sociedades dependientes,
asociadas y multigrupo en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras para compensar las diferencias.

Las oportunidades de planificacién fiscal, sélo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los
activos por impuesto diferido, si el Grupo tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a
adoptar.

El Grupo reconoce la conversién de un activo por impuesto diferido en una cuenta a cobrar frente a la
Administracion Publica, cuando es exigible segun lo dispuesto en la legislacién fiscal vigente.

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en
todos los casos excepto que:

e surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni
al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

e correspondan a diferencias relacionadas con inversiones o sociedades dependientes, asociadas
y multigrupo sobre las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion
y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance consolidado como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

3.9. Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo con independencia del momento
en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de eilos.

No obstante, el Grupo Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre del
ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun siendo eventuales, se contabilizan tan
pronto son conocidos.

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la contrapartida
recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo
de descuentos, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una
minoraciéon de los mismos. No obstante, el Grupo incluye los intereses incorporados a los créditos
comerciales con vencimiento no superior a un afio que no tienen un tipo de interés contractual, cuando
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.
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Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable que se van a
cumplir las condiciones que determinan su concesion como una reduccién de los ingresos por ventas.

Los anticipos a cuenta de ventas futuras figuran valorados por el valor recibido.
3.10. Provisiones y contingencias.

Las obligaciones existentes a la fecha del balance consolidado surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo cuyo importe y
momento de cancelacién son indeterminados se registran en el balance consolidado como provisiones
por el valor actual del importe mas probable que se estima que el Grupo tendréa que desembolsar para
cancelar la obligacién.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacidén, no supone una
minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el activo del Grupo del
correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas de que dicho reembolso sera
percibido, registrandose dicho activo por un importe no superior de la obligacion registrada
contablemente.

3.11. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

Los administradores confirman que la Sociedad dominante y las entidades consolidadas no tienen
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del
mismo.

3.12.  Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal.

Para el caso de las retribuciones por prestacion definida las contribuciones a realizar dan lugar a un
pasivo por retribuciones a largo plazo al personal cuando, al cierre del ejercicio, figuren contribuciones
devengadas no satisfechas.

El importe que se reconoce como provision por retribuciones al personal a largo plazo es la diferencia
entre el valor actual de las retribuciones comprometidas y el valor razonable de los eventuales activos
afectos a ios compromisos con los que se liquidaran las obligaciones.

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus
empleados cuando cesan en sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de
terminacién anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se
jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se
cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

3.13. Subvenciones, donaciones y legados.

Las subvenciones de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido, reconociendose
inicialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto consolidado y se imputan a
resultados en proporcion a la depreciacion experimentada durante el periodo por los activos
financiados por dichas subvenciones, salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se
imputaran al resultado del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los
mismos.
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Mientras tienen el caracter de subvenciones reintegrables se contabilizan como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones.

Cuando las subvenciones se concedan para financiar gastos especificos se imputaran como ingresos
en el ejercicio en que se devenguen los gastos que estan financiando.

3.14.  Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del
grado de vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto de
las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor razonable. La
valoracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas particulares para las cuentas
que corresponda.

Esta norma de valoracion afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma de elaboracion
de las cuentas anuales 13® del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

a) Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una empresa del
grupo en el sentido sefialado, la empresa o las personas fisicas dominantes, ejerzan sobre esa
empresa asociada una influencia significativa, tal como se desarrolla detenidamente en la
citada Norma de elaboracion de cuentas anuales 13%.

b) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la posibilidad de
ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o participes,
el control sobre otra o una influencia significativa en la toma de decisiones financieras y de
explotacion de la otra, tal como se detalla detenidamente en la Norma de elaboracion de
cuentas anuales 15°.

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad dominante, a las asociadas y multigrupo, a las
personas fisicas que posean directa o indirectamente alguna participacion en los derechos de voto de
la Sociedad dominante, de manera que les permita ejercer sobre una u otra una influencia significativa,
asf como a sus familiares proximos, al personal clave de la Sociedad dominante (personas fisicas con
autoridad y responsabilidad sobre la planificacion, direccion y control de las actividades de la empresa,
ya sea directa o indirectamente), entre la que se incluyen los Administradores y los Directivos, junto a
sus familiares préximos, asi como a las entidades sobre las que las personas mencionadas
anteriormente puedan ejercer una influencia significativa. Asimismo, tienen la consideracion de parte
vinculadas las empresas que compartan algin consejero o directivo con la Sociedad dominante, salvo
cuando éste no ejerza una influencia significativa en las politicas financiera y de explotacién de ambas,
y, en su caso, los familiares proximos del representante persona fisica del Administrador, persona
juridica, de la Sociedad dominante.

28



G ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

4. Fondo de comercio

El fondo de comercio se origind en ejercicios anteriores por la fusion por absorcion de la compaiiia
SMART CONTROL S.L. Se amortizo dos afios, desde su origen y tras la evaluacion realizada por la
compaiiia no corresponde aplicar correccion alguna sobre el mismo por deterioro de su valor.

Con motivo de las modificaciones introducidas por el Real Decreto 602/2016, la sociedad ha procedido
a reconocer la amortizacion del fondo de comercio de forma prospectiva a partir del 1 de enero de

2016.

El detalle de movimientos habido en el fondo de comercio es el siguiente:

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
A) SALDO INICIAL BRUTO 443.685,84 443.685,84
(+) Fondo de comercio adicional reconocido en el periodo - -
(+) Fondo de comercio incluido en un grupo enajenable de elementos
mantenidos para su venta -
(-) Baja de fondo de comercio no incluido en un grupo enajenable de
elementos mantenidos para su venta - -
(-) Ajustes por reconocimiento posterior de activos por impuesto diferido - -
(- / +) Otros movimientos - -
B) SALDO FINAL BRUTO 443.685,84 443.685,84
C) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO INICIAL - -
(+) Correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el periodo - -
(-) Bajas y traspasos de las correcciones valorativas del fondo de comercio
en el periodo - -
D) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO FINAL - -
E) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL - -
(+) Amortizacién del fondo de comercio reconocida en el periodo -88.983,61 -
(-) Bajas vy traspasos de la amortizacion del fondo de comercio en el periodo - -
F) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL -88.983,61 -
G) VALOR NETO CONTABLE INICIAL 443.685,84 443.685,84
H) VALOR NETO CONTABLE FINAL 354.702,23 443.685,84

5. Socios externos

Los socios externos se corresponden con la participacion minoritaria del 49% que ostentan en la
sociedad dependiente Egor Think Smart LDA. Su movimiento para los ejercicios 2016 y 2015 ha sido

el siguiente:
Saldo al Resultado del Otros Saldo al
31/12/2015 ejercicio movimientos 31/12/2016
Egor Think Smart Lda 18.424,49 21.735,36 -1.605,58 38.554,27
Saldo al Resultado del Otros Saldo al
31/12/2014 ejercicio movimientos 31/12/2015
Egor Think Smart Lda 11.954,04 6.470,45 - 18.424,49
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6. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance consolidado adjunto para los ejercicios 2015y 2016

es el siguiente:

Instalaciones
técnicas y otro | Inmovilizado
Terrenos y inmovilizado encursoy
construcciones material anticipos Total
A) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2015 - 615.430,29 -|{ 615.430,29
(+) Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -
(+) Aportaciones no dinerarias - - - -
(+) Ampliaciones y mejoras - - - -
(+) Resto de entradas - 17.838,23 - 17.838,23
(-) Salidas, bajas o reducciones - - - -
(- / +) Traspasos a / de activos no corrientes mantenidos para
la venta u operaciones interrumpidas - - - -
(- / +) Traspasos a / de otras partidas - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - 1.838.07 - 1.838,07
B) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2015 - 635.106,59 -| 635.106,59
C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2016 - 635.106,59 -| 635.106,59
(+) Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -
(+) Aportaciones no dinerarias - - - -
(+) Ampliaciones y mejoras - - - -
(+) Resto de entradas - 30.730,15 - 30.730,15
(-) Salidas, bajas o reducciones - - - -
(- / +) Traspasos a / de activos no corrientes mantenidos para
la venta u operaciones interrumpidas - - - -
(- / +) Traspasos a / de otras partidas - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - 610,01 - 610,01
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2016 - 666.446,74 -| 665.836,73
E) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL
EJERCICIO 2015 - -457.945,70 - | -457.945,70
(+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 2015 - -45.044,11 -| -45.044,11
(+) Aumentos por adguisiciones o traspasos - - - -
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - -1.384.93 - -1.384.93
F) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL
EJERCICIO 2015 - -504.374,74 - | -504.374,74
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL
EJERCICIO 2016 - -504.374,74 -| -504.374,74
(+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 2016 - -44.938,13 -| -44.938,13
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos - - - -
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - -492,02 - -492,02
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL
EJERCICIO 2016 - -549.804,90 -| -549.312,88
M) VALOR NETO CONTABLE FINAL EJERCICIO 2015 - 130.731,84 -] 130.731,84
N) VALOR NETO CONTABLE FINAL EJERCICIO 2016 - 116.641,84 -| 116.641,84
El importe del inmovilizado material totalmente amortizado y en uso a 31 de diciembre de 2015

asciende 288.352,98 euros y a 31 de diciembre de 2016 asciende a 324.560,87 euros.

Todo el inmovilizado material es propiedad del Grupo.
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La politica de la Sociedad es formalizar polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. La administracién revisa anualmente, o
cuando alguna circunstancia lo hace necesario, las coberturas y los riesgos cubiertos y se acuerdan
los importes que razonablemente se deben cubrir para el afio siguiente.

No existen bienes afectos a garantias o reversion, compromisos firmes de compra ni de venta, litigios,
embargos u otros que puedan afectar al inmovilizado material.

No existen costes de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion.

El método de amortizacién empleado es lineal y los coeficientes figuran en la nota relativa a las
normas de valoracién.

No se han producido cambios de estimacion en los criterios de amortizacién.
No se han adquirido elementos del inmovilizado a empresas vinculadas o asociadas.

El importe de las inversiones en inmovilizado material situadas fuera del territorio espafiol, es el

siguiente:
Correccion
de valor por
Amortizacién | deterioro
Ejercicio 2016 Valor Contable | Acumulada | acumulada
Inversiones en inmovilizado material fuera del territorio espafiol (TOTAL) 41.248,10 -25.886,09 -
Correccion
de valor por
Amortizacion | deterioro
Ejercicio 2015 Valor Contable | Acumulada [ acumulada
Inversiones en inmovilizado material fuera del territorio espafiol {TOTAL) 30.292,68 -19.438,68 -

No existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio.
No se han realizado correcciones valorativas por deterioro del Inmovilizado Material.
No existe inmovilizado material no afecto directamente a la explotacion.

No existen subvenciones recibidas relacionadas directamente con el Inmovilizado Material.
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7. Inmovilizado intangible

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance consolidado adjunto, excluido el fondo
de comercio al que se hace referencia en la nota 4, es el siguiente:

Patentes,
licencias,
marcasy | Aplicaciones
Desarrollo | Concesiones | similares informaticas Total

A) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2015 145.833,33 10.083,63 | 5.644,22 2.452.051,28| 2.613.612,46
(+) Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - -
(+) Aportaciones no dinerarias - - - - -
(+) Ampliaciones y mejoras - - - - -
(+) Resto de entradas - -| 5.329,37 743.891,38 749.220,75
(-) Salidas, bajas o reducciones - - - - -
(-1 +) Traspasos a / de activos no corrientes mantenidos para Ia

venta u operaciones interrumpidas - - - - -
(- / +) Traspasos a / de otras partidas 147.916,79 - - -147.916,79 -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - - 650,24 - 650,24
B) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2015 293.750,12 10.083,63 | 11.623,82 3.048.025,87 | 3.363.483,44
C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2016 293.750,12 10.083,63 | 11.623,82 3.048.025,87 3.363.483,44
(+) Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - -
(+) Aportaciones no dinerarias - - - - -
(+) Ampliaciones y mejoras - - - - -
(+) Resto de entradas - - 448,51 897.656,95 898.105,46
(-) Salidas, bajas o reducciones - - - - -
(- / +) Traspasos a / de activos no corrientes mantenidos para la

venta u operaciones interrumpidas - - - - -
(- / +) Traspasos a / de otras partidas -117.182,12 - - 117.182,12 -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - - 375,01 - 375,01
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2016 176.568,00 10.083,63 | 12.447,35| 4.062.864,94 | 4.261.963,92
E) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO

2015 -| -10.083,63| -1.702,20 | -1.375.045,57 | -1.386.831,40
(+) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 2015 - -1 -1.736,80 -174.277,89 -176.014,69
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos - - - - -
(-} Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos - - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - - -127,50 - -127,50
F) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO

2015 -| -10.083,63 | -3.566,51 | -1.549.323,46] -1.562.973,60
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO

2016 -| -10.083,63| -3.566,51 | -1.549.323,46| -1.562.973,60
(+) Dotacion a la amortizacién del ejercicio 2016 - -| -3.574,59 -252.466,30 -256.040,89
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos - - - - -
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos - - - - -
(- / +) Efectos de los tipos de cambio - - -267,13 - -267,13
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO

2016 -| -10.083,63| -7.408,23 | -1.801.789,76( -1.819.281,62
M) VALOR NETO CONTABLE FINAL EJERCICIO 2015 293.750,12 -| 8.057,32 1.498.702,41 1.800.509,85
N) VALOR NETO CONTABLE FINAL EJERCICIO 2016 176.568,00 -] 5.039,11 2.261.075,18 [ 2.442.682,29

El importe del inmovilizado inmaterial totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2016 asciende a
1.025.596,45 euros, y corresponde a los apartados de patentes y aplicaciones informaticas. A 31 de
diciembre de 2015 ascendia a 731.847,06 euros.

No existen activos afectos a garantias y reversion ni restricciones a la titularidad.
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No se han realizado inversiones en inmovilizado intangible adquiridas a empresas vinculadas o
asociadas.

El importe de las inversiones en inmovilizado intangible cuyos derechos pudieran ejercitarse fuera del
territorio espafiol, es el siguiente:

Correccion
de valor por
Valor Amortizacion deterioro
Ejercicio 2016 Contable Acumulada acumulada
Inversiones en inmovilizado intangible fuera del territorio espaiiol (TOTAL) 11.563,86 -6.524,74 -
Correccion
de valor por
Valor Amortizacion deterioro
Ejercicio 2015 Contable Acumulada acumulada
Inversiones en inmovilizado intangible fuera del territorio espaiiol (TOTAL) 10.740,33 -2.683,02 -

No existen gastos financieros capitalizados en el gjercicio.
No se han producido correcciones valorativas por deterioro.
No existe inmovilizado intangible no afecto directamente a la explotacion.

El grupo ha recibido las siguientes ayudas en concepto de préstamo para financiar el inmovilizado
intangible:

CDTI 2008 498.596,00
CDTI 2011 568.044,00
CDTI 2013 516.911,35
CDTI 2014 695.931,75

2.279.483,10

A lo largo del ejercicio 2016, el CDTI concedido en 2008 ha finalizado y el de 2014 se cedi6 por
contrato de subrogacion al BSCH.

Tal y como establece la normativa vigente, tendra el tratamiento de subvencion, la parte de los citados
préstamos con tipo de interés 0 o por debajo del legal del mercado, por lo que se considera
subvencién el importe de 89.911,58 euros a 31/12/2016, calculada a la fecha de concesion de los
mismos. En 2015, el importe ascendi6 a 261.840,11 euros.
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No existen a la fecha de cierre compromisos firmes de compra y fuentes previsibles de financiacién, ni
compromisos firmes de venta.

8. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar
8.1. Arrendamiento financieros

El grupo no tiene activos adquiridos mediante contratos de arrendamiento que tengan la consideracion
de financieros.

8.2 Arrendamientos operativos

Las oficinas en las que operan las diferentes sociedades del grupo estan arrendadas a terceros. El
importe de los pagos futuros minimos por arrendamiento operativos no cancelables o que la sociedad

no tiene intencién de cancelar anticipadamente es el siguiente

Arrendamientos operativos: Informacion del arrendatario

Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

Importe de los pagos futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables
_ Hasta un afio

_ Entre uno y cinco aflos
_ Mas de cinco afios

Importe total de los cobros futuros minimos que se esperan recibir, al cierre del ejercicio,
por subarriendos operativos no cancelables

Pagos minimos por arrendamiento reconocidos como gastos del periodo

301.912,58

170.326,81

585.062,63

470.868,72

362.927,68

238.691,26

Cuotas contingentes reconocidas como gastos del periodo

Cuotas de subarrendamiento reconocidas como ingreso del periodo

9. Instrumentos financieros

9.1. Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros
financiera y los resultados del grupo

9.1.1. Informacion relacionada con el balance consolidado

a) Categorias de activos financieros y pasivos financieros

en la situacion

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos financieros es la

siguiente:
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a.1) Activos financieros, salvo inversiones en el patrimonio de empresas
asociadas.

La informacién de los instrumentos financieros de! activo del balance del Grupo a largo plazo,
clasificados por categorias es:

CLASES

Instrumentos de
patrimonio

Valores
representativos
de deuda

Créditos Derivados Otros

TOTAL

2016 2015

2016 2015

2016 | 2015

2016 2015

CATEGORIAS

Activos a valor
razonable con
cambios en pérdidas y
ganancias, del cual:

— Mantenidos para
negociar

— Otros

Inversiones
mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a
cobrar

73.118,64

153.118,25

73.118,64 | 153.118,256

Activos disponibles
para la venta, del cual:

— Valorados a valor
razonable

— Valorados a coste

Derivados de
cobertura

TOTAL

73.118,64

153.118,25

73.118,64 | 153.118,256

Los préstamos y partidas a cobrar a largo plazo
depositos, imposiciones y fianzas. La direccion del grupo entiende que los valores contables no
difieren de sus valores razonables.

se corresponden con fundamentalmente con
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La informacion de los instrumentos financieros del activo del balance consolidado del Grupo a corto plazo, sin
considerar el efectivo y otros activos equivalente, clasificados por categorias, es la que se muestra a
continuacién:

CLASES

Valores
Instrumentos de | representativos
patrimonio de deuda Créditos Derivados Otros TOTAL

2016 2015 2016 | 2015 2016 2015 2016 I 2015

Activos a valor
razonable con cambios
en pérdidas y
ganancias, del cual:

— Mantenidos para - - - - - N
negociar

— Otros - - - - - -

Inversiones - - - B N N
mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a - - - -19.060.571,40 | 9.167.985,30 | 9.060.571,40 | 9.167.985,30
cobrar

CATEGORIAS

Activos disponibles - - - - - R R -
para la venta, del cual:

-— Valorados a valor - - - - B - N N
razonable

— Valorados a coste - - - - - - - -

Derivados de - - - - - - - -
cobertura

TOTAL - - - 9.060.571,40 | 9.167.985,30 | 9.060.571,40 | 9.167.985,30

El detalle de los créditos derivados y otros, para los ejercicios 2016 y 2015 se indica a continuacion:

| Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Deudores comerciales y cuentas a cobrar

Clientes, por ventas y prestacion de servicios 8.951.547,72 8.924.090,99

Deudores varios 44.509,92 31.081,02

Personal 15.8562,11 16.696,06
Inversiones financieras a corto plazo

Otros activos financieros 48.661,65 196.117,23
TOTAL 9.060.571,40 9.170.985,30

Clientes por ventas y prestaciéon de servicios incluye los puntos generados por los usuarios de los distintos
clientes del grupo y pendientes de canjear por los correspondientes regalos, viajes o tarjetas monedero.
Dichos puntos se provisionan, al encontrarse devengados, aunque no realizados. El importe asciende a 31 de
diciembre de 2016 a 4.134.821,95 euros (3.909.952,13 euros en 2015).
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Por ofra parte, se provisiona el coste asociado a dichos puntos con contrapartida en proveedores
facturas pendientes de recibir.

La informacion del efectivo y otros activos liquidos equivalentes, es la siguiente:

Ejercicio Ejercicio
2016 2015
Tesoreria 1.398.603,66 | 3.245.691,63
Otros activos liquidos equivalentes - -
TOTAL 1.398.603,66 | 3.245.691,63

El total de efectivo y otros activos liquidos equivalentes se incluye en el estado de flujos de efectivo.

El contravalor en euros, de los saldos en moneda extranjera convertidos a tipos de cambio de cierre,
del efectivo y otros activos liquidos equivalentes es el siguiente:

Ejercicio Ejercicio
2016 2015
Pesos Mexicanos 115.649,30| 104.166,80
Dolares Estadounidenses 55.775,60| 32.967,76-
TOTAL 171.424,90| 137.134,56

a.2) Pasivos financieros.

Los instrumentos financieros del pasivo del balance consolidado del Grupo a largo plazo, clasificados
por categorias son:

CLASES

Deudas con entidades de
crédito

Obligaciones y
otros valores
negociables

Derivados y otros

TOTAL

2016

2015

2016 | 2015

2016

2015

2016

2015

CATEGORIAS

Débitos y partidas a
pagar

1.127.006,55

667.177,40

1.108.912,16

1.614.029,21

2.235.918,71

2.281.206,61

Pasivos a valor
razonable con cambios
en pérdidas y
ganancias, del cual;

— Mantenidos para
negociar

— Otros

Derivados de
cobertura

TOTAL

1.127.006,55

667.177,40

1.108.912,16

1.614.029,21

2.235.918,71

2.281.206,61
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Los pasivos financieros a largo plazo corresponden a préstamos a largo plazo con entidades de
crédito y a préstamos concedidos por ENISA y CDTI, cuya relacién se detalla en la nota 7 del

Inmovilizado Intangible.

La informacién de los instrumentos financieros del pasivo del balance consolidado del Grupo a corto

plazo, clasificados por categorias es la siguiente:

CLASES

Obligaciones y
otros valores
negociables

Deudas con entidades de
crédito

Derivados y otros

TOTAL

2016 2015 2016 | 2015

2016

2015

2016 2015

CATEGORIAS

Débitos y partidas a
pagar

3.446.755,12 | 3.575.633,10 -

5.133.414,68

4.166.210,96

8.580.169,80

7.741.744,06

Pasivos a valor
razonable con
cambios en pérdidas
y ganancias, del cual:

— Mantenidos para
negociar - - - -

— Otros

Derivados de
cobertura - - - -

TOTAL 3.446.755,12 | 3.675.533,10 -

5.133.414,68

4.166.210,96

8.580.169,80

7.741.744,06

Los pasivos financieros a corto plazo, corresponden a deudas a corto plazo con entidades de crédito,
a deudas por préstamos con CDTlI y ENISA en derivados y otros, asi como a deudas con

proveedores.

Su detalle a 31 de diciembre de 2016 y 2015 se presenta a continuacion:

[ Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores a corto plazo 4.817.384,16 3.911.913,82

Acreedores varios 82.641,71 76.861,42

Personal 49.920,81 -883.52
Deudas a corto plazo

Deudas con entidades de crédito 3.446.755,12 3.575.533,10

Otros pasivos financieros 183.468,00 178.319,23
TOTAL 8.580.169,80 7.741.744,06

Dentro del epigrafe de proveedores, se encuentra la cuenta 4009 "Proveedores facturas pendientes
de recibir” y que en el ejercicio 2016 a 2.691.905,13 euros y al cierre del ejercicio 2015 ascendia a

2.527.740,46 euros.
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b) Clasificacion por vencimientos

Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros del Grupo, de los importes que venzan
en cada uno de los siguientes afos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan

en el siguiente cuadro:

Vencimiento en anos
Mas
1 2 3 4 5 |deb TOTAL

Inversiones financieras

Otros activos financieros -173.118,64 - - - - 73.118,64
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestacion de servicios 8.951.547,72 - - - - - [8.951.547,72

Deudores varios 44.509,92 - - - - - 44.509,92

Personal 15.852,11 - - - - - 15.852,11
TOTAL 9.011.909,74 | 73.118,64 - - - - | 9.085.028,38

Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros del Grupo, de los importes que venzan
en cada uno de los siguientes afos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan

en el siguiente cuadro:

Vencimiento en afos

1 3 4 5 Mas de 5 TOTAL

Deudas

Deudas con entidades de crédito 3.446.755,12 | 360.141,32 | 299.296,99 | 144.865,59 | 147.421,17 | 175.281,48 | 4.573.761,67

Otros pasivos financieros 183.468,00 [ 254.798,42 | 259.292,00 | 263.995,17 | 216.108,24 | 114.717,13 | 1.292.378,96
Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar

Proveedores 4.817.384,16 - - - - -| 4.817.384,16

Acreedores varios 82.641,71 - - - - - 82.641,71

Personal 49.920,81 - - - - - 49.920,81
TOTAL 8.580.169,80 | 614.939,74 | 817.880,99 | 408.860,76 | 363.529,41 | 289.998,61 | 11.075.379,31
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¢) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El analisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por deterioro
originadas por el riesgo de crédito es el siguiente:

Clases de activos financieros
Créditos, derivados y otros
(1) TOTAL

Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo

Pérdida por deterioro al inicio del ejercicio 2015 - 40.472,13 - 40.472,13

(+) Correccion valorativa por deterioro - - - -

(-) Reversion del deterioro -1 -16.936,82 -| -15.936,82

(-) Salidas y reducciones - - - -
(+/-) Traspasos y otras variaciones

(combinaciones de negocio, etc) _ _ . _

Pérdida por deterioro al final del ejercicio 2015 - 24.535,31 - 24.535,31

(+) Correccion valorativa por deterioro - 7.003,59 - 7.003,59

(-) Reversion del deterioro - -7.592,62 - -7.592,62

(-) Salidas y reducciones - - - -
(+/-) Traspasos y otras variaciones

(combinaciones de negocio, etc) _ _ _ _

Pérdida por deterioro al final de! ejercicio 2016 - 23.946,28 - 23.946,28

(1) Incluidas correcciones por deterioro originadas por el riesgo de crédito en los "Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar"

9.1.2. Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y el
patrimonio neto

Con respecto al ejercicio 2016 se han obtenido unos ingresos financieros de 1.732,88 euros y se han
pagado gastos financieros por deudas con entidades de crédito por 310.995,53 euros. Por ultimo, se
han registrado diferencias de cambio negativas que ascienden a 33.266,13 euros.

Con respecto al ejercicio 2015 se han obtenido unos ingresos financieros de 1.206.84 euros y se han
pagado gastos financieros por deudas con entidades de crédito por 302.982,55 euros. Por ultimo, se
han registrado diferencias de cambio negativas que ascienden a 53.043,54 euros.

9.1.3. Otra informacion

Los instrumentos financieros de activo y pasivo estan valorados a su coste amortizado, excepto las
imposiciones a largo plazo consideradas como disponibles para la venta que se encuentran
valoradas a valor razonable. Los créditos y débitos por operaciones comerciales lo son a corto plazo,
y su valor en libros constituye una aproximacién aceptable al valor razonable.

Los limites de las pdlizas de crédito y lineas de descuento es el siguiente:
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Importe Importe
Ejercicio 2016 Limite concedido dispuesto disponible
Lineas de descuento 1.920.000,00 1.204.729,10 | 715.270,90
Pdélizas de crédito 2.700.000,00 1.636.00541 | 1.063.994,59

Importe Importe
Ejercicio 2015 Limite concedido dispuesto disponible
Lineas de descuento 1.391.000,00 554.716,62 836.283,38
Pdlizas de crédito 2.930.000,00 2.640.143,70 | 289.856,30

9.2. Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros
9.2.1. Informacién cualitativa

Los riesgos asociados a los instrumentos financieros estan asociados fundamentalmente con los
activos financieros, y se refieren a las consecuencias que de la situaciéon econoémica pudieran devenir
en los derechos de la Sociedad sobre los activos, lo que no es ajeno a cualquier otra Sociedad que
opera en el mercado

9.2.2. Informacion cuantitativa

El grupo no maneja informacién cuantitativa en cuanto a la exposicion al riesgo en la fecha de cierre
del ejercicio, ni observa datos sobre las concentraciones de riesgo por area geografica, divisa,
mercado, contrapartida, etcétera, ni importes de las exposiciones al riesgo asociado a los
instrumentos financieros que compartan caracteristicas comunes.

Riesgo de mercado:
E! Grupo no se encuentra expuesta a riesgos de mercado por activos no financieros.
Riesgo de tipo de cambio:

E! Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, estéd expuesta a riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisas, especialmente el délar americano. El riesgo de tipo de cambio surge de
activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en negocios en el extranjero. No obstante, el
volumen no es significativo a la fecha de formulacién de estas cuentas.

Riesgo de crédito:

Los activos financieros del Grupo estan compuestos principalmente de deuda comercial con terceros.
Tal y como se detalla en la nota 9.1.1.c) la sociedad tiene provisionada la deuda comercial que
considera no recuperable de terceros. Con un analisis de la experiencia histérica del grupo en
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relacion con los riesgos de crédito de sus clientes este estima que no tiene un riesgo de crédito
significativo sobre sus activos financieros.

Riesgo de liquidez:

El Grupo lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de
suficiente efectivo y la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de
crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo y del valor razonable:

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo y corto plazo. Los
recursos ajenos emitidos a tipos variables exponen a la Sociedad a riesgo de tipo de interés de los
flujos de efectivo. La politica de la Sociedad consiste en mantener sus recursos ajenos en
instrumentos con tipo de interés variable.

El Grupo gestiona el riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo mediante permutas de tipo de
interés. Las permutas de tipo de interés variable a fijo tienen el efecto econoémico de convertir los
recursos ajenos con tipos de interés variable en interés fijo. Generaimente, la Sociedad Dominante
obtiene recursos ajenos a largo plazo con interés variable y en algunas ocasiones los permuta en
interés fijo que son generalmente mas bajos que los disponibles si la Sociedad Dominante hubiese
obtenido los recursos ajenos directamente a tipos de interés fijos.

9.3. Fondos Propios y otras partidas de patrimonio neto

Los movimientos de! ejercicio de las partidas incluidas en los fondos propios del balance consolidado
adjunto se detallan en el estado total de cambio en el patrimonio neto consolidado.

9.3.1. Capital Social

El capital social al 31 de diciembre de 2014 ascendia a 460.242 euros, y estaba representado por
460.242 acciones nominativas con un valor nominal cada una de ellas de 1 euro.

La tipologia de las acciones era la siguiente:

e Acciones ordinarias de la clase A: Acciones numeros 1 a 292.591, ambas inclusive.
e Acciones de la clase B: Acciones nimeros 292.592 a 427.139, ambas inclusive.
e Acciones de la clase C: Acciones numeros 427.140 a 460.242, ambas inclusive.

En Junta General Extraordinaria de la compafia ceiebrada con fecha 22 de junio de 2015 se
acuerdan una serie de modificaciones con el fin de cumplir con los requisitos necesarios para la
incorporacion en el MAB y que, en lo que afecta al capital social son las siguientes:

e Cambiar el sistema de representacion de las acciones, pasando de titulos fisicos a
anotaciones en cuenta.

e Eliminar las tres clases de acciones (A, B y C) convirtiendo todas en acciones ordinarias de
una sola serie con los mismos derechos politicos y econdémicos.

e Reducir el valor nominal de las acciones de 1 a 0,10 euros, con el fin de permitir la mejor
divisibilidad del capital a efectos de la incorporacién en el MAB.

42



@ ThinkSmart
THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

Como consecuencia de los acuerdos anteriores, el capital social se fija en la cifra de 460.242 euros,
representado por 4.602.420 acciones, de una sola clase, de 0,10 euros de valor nominal, niumeros 1
a 4.602.420, ambas inclusive, representadas por anotaciones en cuenta.

Ademas, habiéndose realizado una "Oferta de Suscripcién” privada de acciones dirigida a inversores
privados e institucionales, se acuerda aumentar el capital social en 112.951,80 euros, mediante la
emision de 1.129.518 acciones de 0,10 euros de valor cada una, representadas mediante
anotaciones en cuenta, con una prima de emision total de 3.637.047,96 euros, que corresponde a
3,22 euros por accion. Tras la ampliacion, a 31-12-15 el capital social asciende a 573.193,80 euros.

A 31 de diciembre de 2016, el capital es el mismo y tiene la siguiente distribucidn entre sus

accionistas:

Accionistas Acciones Porcentaje

|Miguel Yacobi 1.353.000 23,60%
Andres Vera 1.353.000 23,60%
Sandro Giacomelli 81.270 1,42%
Manuel Chilla 54.180 0,95%
M GVH 2000 SL 601.400 10,49%
Caribe Music SA 601.400 10,49%
Resto de accionistas 1.687.688 29,45%
TOTAL 5.731.938 100,00%

La sociedad poseia a 31 de diciembre de 2014, una autocartera por importe de 8.446 euros, con un
numero de acciones de 84.460 de 0,10 euros de valor nominal cada una. Tras la entrada de la
compaiiia en el Mercado Alternativo Bursatil y a través de su proveedor de liquidez, ha realizado
diversas operaciones de compra. En el ejercicio 2015 alcanzaron 124.335 acciones que ascienden
en balance a 144.947,49 euros y representan un 2,1% del total. En el ejercicio 2016, y tras las
diversas operaciones de compra realizadas, totalizan 180.120 acciones, que ascienden en balance a
292.036,36 euros y representan un 3,14% del total.

Se ha dotado la correspondiente reserva para acciones propias por dicho importe.
Los dividendos distribuidos por la compariia en los ultimos 5 afios han sido los siguientes:

= En el gjercicio 2013 se repartieron 11.738,39 euros en dividendos con cargo a los
resultados del ejercicio 2012.

= En el gjercicio 2015 se repartieron 121.524,50 euros en dividendos con cargo a los
resultados del ejercicio 2014.
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Al 31/12/16 |a sociedad tiene dotada la reserva legal en la cifra de 114.639 euros, por lo que alcanza
el 20% del capital social, segun exige la vigente Ley de sociedades de capital.

Existe obligacion de dotar una reserva para la amortizacion del préstamo equivalente a una sexta
parte del principal pendiente de amortizacién multiplicado por el niimero de ejercicios transcurridos
desde la formalizacion del préstamo. El primer ejercicio en el que se va a dotar la misma sera con
cargo al resultado del ejercicio 2015.

9.3.3.

Reservas en Sociedades Consolidadas por Integracion Global

La evolucién de esta cuenta durante los ejercicios 2016 y 2015 es como sigue (en euros):

Saldo al Distribucion | Ajustes en Saldo al Distribucion | Ajustes en Saldo al
01.01.2015 Rdos. 2014 Reservas 31.12.2015 Rdos. 2015 Reservas | 31.12.2016

Smart Events & Incentives 36.615,53 3.262,83 - 38.878,36 4.329,18 | -43.718,38 -510.84
Egor Think Smart -80.239,83 881,79 - -79.358,04 6.734,55 -1.671,11 -74.294,60
Think Smart Solutions Inc -1.101.239,79 -462.762,86 | 258.532,32 | -1.305.470,33 | -1.090.867,89 -1 2.396.338,22
THSM México Sa de CV -204.167,77 -141.793,49 -1.166,67 -347.127,93 -119.673,06 | -37.940,45| -504.741,43
TOTAL N
-1.350.031,86 -600.411,73 | 257.365,65| -1.693.077,93 | -1.199.477,22| -83.329,94 | 2.975.885,10

Ajustes por cambios de valor

El desglose de este epigrafe se corresponde con las diferencias de conversion por la consolidacion
de las filiales de México y Estados Unidos.

Think Smart THSM Mexico
Solucionts Inc Sa de CV Total
Saldo al 01.01.2015 -110.267,82 8.861,27 -101.406,55
variacién neta del ejercicio 2015 -120.811,13 19.871,33 -100.939,80
Saldo al 31.12.2015 -231.078,95 28.732,60 -202.346,35
variacion neta del ejercicio 2015 -117.344,42 70.560,28 -46.784,14
Saldo al 31.12.2016 -348.423,37 99.292,88 -249.130,49
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10. Existencias

La composicion de las existencias es la siguiente:

Ejercicio 2016 Ejercicio 20156
Existencias comerciales 137.569,95 113.900,95
TOTAL 137.569,95 113.900,95

Las existencias corresponden a mercaderias y se valoran por el método FIFO.

La Sociedad tiene contratadas pélizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto
contable de las existencias en caso de siniestro.

11. Situacion fiscal

11.1. Impuestos sobre beneficios

Conciliacion del importe neto de los ingresos y gastos consolidados del ejercicio y la base imponible
del Impuesto sobre Beneficios:

Ejercicio 2016 Ingresos y gastos
directamente imputados al
Cuenta de pérdidas y ganancias patrimonio neto Total

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio -1.573.560,01 -1065.458,95| -1.679.018,96

Aumentos Disminuciones | Aumentos | Disminuciones
Impuesto sobre sociedades 1.531.61 - - -35.152,99 -33.621,38
Diferencias permanentes
_ de las sociedades individuales 12.080,02 -| 78.233,10 - 90.313,12
_ de los ajustes por consolidacion 13.294,43 -55.816,93 | 62.378,84 - 19.856,34

Diferencias temporarias:

_ de las sociedades individuales

. con origen en el ejercicio - - - - -

. con origen en ejercicios anteriores - - - - -

_ de los ajustes por consolidacion

. con origen en el ejercicio - - - - -

. con origen en ejercicios anteriores - - - - .

Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores

Base imponible (resultado fiscal) - - - -1 -1.692.681,03

45




@ ThinkSmart
THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

Ejercicio 2015 Ingresos y gastos

directamente imputados al
patrimonio neto

Cuenta de pérdidas y ganancias Total

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio

Impuesto sobre sociedades
Diferencias permanentes

_ de las sociedades individuales

_ de los ajustes por consolidacion
Diferencias temporarias:

_ de las sociedades individuales

. con origen en el ejercicio

. con origen en ejercicios anteriores
_ de los ajustes por consolidacion

. con origen en el ejercicio

. con origen en ejercicios anteriores
Compensacién de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores

Base imponible (resultado fiscal)

-849.694.69

-80.059,50

-929.754,19

Aumentos

Disminuciones

Aumentos

Disminuciones

25.509,00

-25.526,49

-17,49

711,88

-29.000,40

-28.288,52

-21.749,61

134.586,39

112.736,78

-845.323,42

La naturaleza (| + D) e importe de los incentivos fiscales pendientes y aplicados en el ejercicio son los

siguientes:

| 2.013 [ 2014 | 2015 |
[Drcho. A ded. 161.292,98]  122.974,79]  75.988,17]
[Drcho. A ded. Reducida 129.034,38] _ 98.379,83]  60.790,54]
[Aplicada 34.102,42] _ 48.063,69] 45.595,10|
[Abono por insuficiencia de cuota 94.931,96| 50.316,14]  15.195,44]
[Pte. De aplicacion 0,00] 0,00] 0,00}

Los activos por deducciones y bonificaciones incluyen 49.683,86 euros, relativos a ayudas de
investigacion y desarrollo y a las deducciones de 1+D pendientes de aplicar. Durante el ejercicio 2016
se han cancelado parcialmente por importe de 15.195,44 euros, quedando pendiente un saldo deudor
de 34.488,42 euros, para ejercicios futuros.

Los gastos financieros netos deducibles en el presente ejercicio se encuentran dentro del limite del
30% del beneficio operativo, siendo en todo caso deducibles la cantidad de 1.000.000 euros. No hay
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gastos financieros, relativos a las sociedades dependientes domiciliadas en Espafia, que no hayan

sido objeto de deduccién.

El detalle del gasto por impuesto de sociedades es el siguiente:

Ejercicio | Ejercicio
2016 2015
Impuesto corriente 2.551,00 -
Impuesto diferido 22.958,00 1.531,61
TOTAL 25.509,00 1.531,61

Activos por impuesto diferido

El detalle de los importes que componen este epigrafe del balance consolidado al cierre de los

ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente (en euros):

Ejercicio | Ejercicio
2016 2015

Por diferencias de conversion 116.141,12| 77.026,32
Diferencias temporarias deducibles 1.403,93| 26.772,00
Derechos por deducciones vy bonificaciones| 84.804,56 | 100.000,00
pendientes de aplicar
Crédito por pérdidas a compensar del ejercicio 6.079,68 6.079,68

TOTAL 208.429,29 | 209.878,00

Las sociedades dependientes del grupo afincadas en Estados Unidos y México cuentas con pérdidas
fiscales a compensar en ejercicios futuros por importe de 4.245.000 délares y 15.244.000 pesos
mexicanos. El Grupo no ha aflorado en el presente ejercicio activos por dichas pérdidas fiscales a
compensar en ejercicios futuros siguiendo un estricto criterio de prudencia.

De igual modo el grupo cuenta con deducciones por [+D+i, pendientes de aplicacion por insuficiencia
de cuota, generadas por la sociedad dominante por importe de 588.998,53 euros, que siguiendo el
citado criterio de prudencia tampoco se han registrado como activos por impuesto diferido.
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Pasivos por impuesto diferido

El detalle de los importes que componen este epigrafe del balance consolidado se muestra en la
siguiente tabla (en euros):

Ejercicio | Ejercicio
2016 2015
Efecto impositivo subvenciones 34.96562| 59.947,72
Por diferencias de conversion 33.097,63 9.577,53
TOTAL 68.063,25 | 69.525,25

La Sociedad dominante tiene abiertos a inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios. Las declaraciones de
impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o su aceptacion por las
autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacion fiscal es susceptible a interpretaciones.
Los Administradores estiman que cualquier pasivo fiscal adicional que pudiera ponerse de manifiesto,
como consecuencia de una eventual inspeccién, no tendrd un efecto significativo en las cuentas
anuales tomadas en su conjunto. Con fecha 18 de diciembre de 2012 se comunicaron actuaciones de
comprobacién e investigacion del Impuesto sobre el Valor Afiadido y el Impuesto sobre Sociedades de
los ejercicios 2008 y 2009. Se levantaron Actas en 2014, firmadas en conformidad por los conceptos
de IVA 'y Sociedades, por un total de 160.064,35 euros, de los cuales 75.265,05 euros corresponden al
Acta de conformidad de IVA 2008 y 2009 y 79.078,33 euros corresponden al Acta de Conformidad de
IS 2008 y 2008. Los 5.720,97 euros restantes corresponden a sancion por los conceptos de IS 2008 y
2009.

11.2. Otros tributos

No existen circunstancias significativas en relacion a otros tributos.
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12. Ingresos y Gastos

El detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta es el siguiente:

Detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
1. Consumo de mercaderias
a) Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las
cuales:
- nacionales 10.097.174,49 9.070.267,29
- intracomunitarias - 71.644,35
- importaciones 442.490,92 392.889,17
b) Variacion de existencias 23.669,00 30.461,05
3. Cargas sociales:
a) Seguridad Social a cargo de la empresa 766.315,32 665.188,84
b) Aportaciones y dotaciones para pensiones - -
c) Otras cargas sociales 387.487,49 118.683,30
5. Resultados originados fuera de la actividad normal del grupo
incluidos en "otros resultados” 560.41 4.757 00
13. Provisiones y contingencias
13.1.  Provisiones
El detalle de las provisiones durante el ejercicio es el siguiente:
a) Estado de movimientos de las provisiones
Provisiones TOTAL
a corto plazo
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 2016 2.095.010,70 2.095.010,70
(+) Dotaciones 5.283.821,66 5.283.821,66
(-) Aplicaciones -6.124.963,89 -6.124.963,89
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016 1.253.868,47 1.253.868,47

En “provisiones a corto plazo" se recogen las provisiones de coste y de gasto. Las de coste
contemplan a su vez las provisiones por regalos, vigjes, servicios y tarjetas y que constituyen el eje del
negocio de incentivos. En si mismas, se corresponden con la contraprestacion entregada a los

49




GD ThinkSmart
THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

beneficiarios de los incentivos. Se han de provisionar todos los meses por las “redenciones de puntos”
o “devengo de incentivos” y se cancelan al facturarse las mismas.

En los que respecta a las provisiones de coste, no se poseen incertidumbres significativas sobre las
estimaciones realizadas y ello es debido a que mensualmente se realiza una estimacion de los costes
existentes como consecuencia de las redenciones de puntos de los participantes y se realiza una
comparacién con los costes recibidos, provisionando la diferencia o cancelando la provision existente
en funcion de la diferencia existente entre ambos importes. Esta provision se realiza gracias a los
datos que se obtienen de informes y exportaciones del programa de gestion de la compaiiia que se
cotejan, comprueban y cuadran mensualmente.

13.2.  Contingencias y otra informacién

La sociedad posee los siguientes avales a 31-12-15:

Entidad | Concepto | Importe Aval l Fecha Constitucién I Vencimiento | Forma de pago
BANKIA CDT12013 271.378,46 € 14/11/2013 INDEFINIDO TRIMESTRAL
BANCO POPULAR CDTI2013 90.459,48 € 26/04/2013 INDEFINIDO TRIMESTRAL
SANTANDER OFICINA 133.333,00 € 31/07/2016 UN ANO TRIMESTRAL
BANKINTER CDTI2014 121.788,06 € 12/02/2015 INDEFINIDO TRIMESTRAL

La sociedad posee los siguientes avales a 31-12-16:

Entidad Concepto | Importe Aval | FechaConstitucién Vencimiento] Tipoanual |Forma de pago
BANKIA CDT12013 27137846 € 14/11/2013 INDEFINIDO 2,00% TRIMESTRAL
BANCO POPULAR CDTI 2013 90.459,48 € 26/04/2013 INDEFINIDO 2,70% TRIMESTRAL
SANTANDER OFICINA 133.332,66 € 31/07/2016 UN ANO 2,60% TRIMESTRAL

La sociedad no estima que existan otras contingencias significativas. En el &mbito laboral se realizé
una Due Dilligence con ocasion de la entrada en el MAB y en la misma afloraron algunas potenciales
contingencias cuya cuantia maxima en el peor escenario alcanzaria los ciento veintisiete mil dos
cientos euros.

14. Informacién sobre medio ambiente

Dada la actividad a la que se dedica el grupo, el misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.
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15. Subvenciones, donaciones y legados

Los saldos relacionados con las subvenciones correspondientes al ejercicio, son los siguientes:

a) Subvenciones, donaciones y legados recibidos, otorgados por terceros distintos a los socios

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
- Que aparecen en el patrimonio neto del balance 89.911,58 154.151,14
- Imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias 78.233,10 42.156,14
Deudas a largo plazo transformables en subvenciones 0,00 0,00

La compaiiia poseia a 31 de diciembre de 2015 cuatro préstamos CDTI concedidos en los ejercicios
2008, 2011, 2013 y 2015, segun el siguiente detalle:

e CDTI 2008.- Crédito privilegiado sin intereses. Importe concedido 498.596, 08 euros.
Vencimiento 31/10/2016

e CDTI 2011.- Crédito privilegiado sin intereses. Importe concedido 568.044 euros.
Vencimiento 31/03/2021.

o CDTI 2013.- Ayuda parcialmente reembolsable. Importe 516.911,35 euros. Tipo de interés
0,694%. Vencimiento 31/12/2023.

o CDTI 2015.- Préstamo. Importe 695.931,75 euros. Tipo de interés 0,335%. Vencimiento
31/12/2025.

A 31 de diciembre de 2016 se encuentran vigentes tan solo los CDTI de 2011 y 2013. EI CDTI de 2008

ha finalizado en el presente ejercicio y el de 2015 ha sido traspasado por medio de un contrato de
subrogacion al BSCH.

La Sociedad viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencién y mantenimiento de
tales subvenciones, donaciones y legados.

Tal y como indicAbamos en las Notas 2.3 y 2.7, la sociedad no registraba adecuadamente los
préstamos recibidos del CDTI a interés 0. En el ejercicio 2015 se ha procedido a subsanar el registro
de los mismos, imputando en una cuenta de subvenciones la diferencia entre el importe percibido por
los mismos y el valor razonable de los préstamos otorgados. Se corrigié en el ejercicio 2015 el impacto
retroactivamente, resultando un cargo en la cuenta de “reservas voluntarias” de 24.260,65 euros.

16. Hechos posteriores al cierre

No se ha producido ningin hecho posterior que ponga de manifiesto circunstancias que por la
aplicacion de la norma de registro y valoracidon supongan algun ajuste en las Cuentas Anuales
consolidadas adjuntas, ni necesita informacion adicional en la presente memoria consolidada.

51




@ ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

17. Operaciones con partes vinculadas
171. Personal de alta direccion

Los importes percibidos por el personal de alta direccion del grupo son los siguientes:

Importes recibidos por el personal de alta direccion Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones 382.917,00 289814,86
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: -

a) Obligaciones con miembros antiguos de |a alta direccion -
b) Obligaciones con miembros actuales de la alta direccién - -
3. Primas de seguro de vida, de las cuales: - -
a) Primas pagadas a miembros antiguos de la alta direccion - -
b) Primas pagadas a miembros actuales de la alta direccion 4.672,25 5.691,31
4. Indemnizaciones por cese -
5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio -
6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: _
a) Importes devueltos
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia -

17.2. Remuneraciones y otras operaciones realizadas con miembros del consejo de
administracion

Los importes percibidos por los miembros del 6rgano de administracion del grupo son los siguientes:

Importes recibidos por miembros del 6rgano de administracion Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones 675.070 545.036,35

2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las
cuales: - -

a) Obligaciones con miembros antiguos del érgano de
administracion - -

b) Obligaciones con miembros actuales del ¢rgano de
administracion - -

3. Primas de seguro de vida, de las cuales: - -

a) Primas pagadas a miembros antiguos del oérgano de
administracion - -

b) Primas pagadas a miembros actuales del érgano de
administracion 10.716,28 9.841,26

4. Indemnizaciones por cese -

5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio -

6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: -

a) Importes devueltos

b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia - -
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No existen otras retribuciones a los administradores de la sociedad dominante o de las sociedades del
grupo distintas de las recogidas en la presente nota.

Los administradores o las personas vinculadas a ellos no han informado de ninguna situacién de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con la Sociedad, tal y como establece el articulo 229
de la Ley de Sociedades de Capital.

18. Otra informacion
18.1. Personal

La distribucién por sexos al término del ejercicio del personal de las sociedades incluidas por
integracién global en la consolidacion, desglosado en un nimero suficiente de categorias y niveles es

el siguiente:
Ejercicio 2016
Mercados
Distribucién por sexos Espana México Usa Portugal Total
Hombres 36 3 5 2 46
Muijer 31 4 3 0 38
Distribucién por categorias
Directivo 5 - 3 - 9
Ventas y Marketing 13 3 5 2 23
Técnico 26 3 29
Administrativo/Otros 22 1 - - 23
Personal con minusvalia 2 - - - 2

El numero medio de empleados por categorias no difiere significativamente del indicado en el cuadro
anterior referido al cierre del ejercicio.

Ejercicio 2015
Mercados
Distribucién por sexos Espafia México Usa Portugal Total
Hombres 33 1 4 1 39
Mujer 35 3 3 0 41
Distribucién por categorias
Directivo 8 - 2 - 10
Ventas y Marketing 13 3 4 1 21
Técnico 25 1 - - 26
Administrativo/Otros 22 - 1 - 23
Personal con minusvalia 2 - - - 2

18.2. Honorarios de auditoria

Los honorarios percibidos en el ejercicio 2016 por los auditores de las cuentas consolidadas e
individuales de las sociedades incluidas en la consolidacién y los correspondientes a cualquier
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empresa del mismo grupo a que perteneciese el auditor de cuentas, o a cualquier otra empresa con la
que el auditor esté vinculado por control, propiedad comun o gestién, ascendieron a 37.250,00 euros,
segun el siguiente desglose:

Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Honorarios cargados por auditoria de cuentas anuales
consolidadas e individuales 33.000,00 25.500,00
Honorarios cargados por otros servicios de verificaciéon 11.750,00 11.750,00
Honorarios cargados por servicios de asesoramiento
fiscal - -
Otros honorarios por servicios prestados - -

TOTAL 44.750 37.250,00

Respecto a los honorarios devengados por los servicios de auditoria de cuentas anuales individuales
de las sociedades que componen el Grupo, que han sido facturados por otros auditores, son los
siguientes (en euros):

Otros Auditores Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015
Honorarios cargados por auditoria de cuentas individuales de
empresas del grupo 20.107,61 -
Otros honorarios por servicios prestados - -
TOTAL 20.107,61 -

18.3. Otra informacion

E! grupo no tiene negocios ni acuerdos significativos que no figuren en el balance consolidado y/o
sobre los que no se haya incorporado informacién en la memoria.

19. Informacion segmentada

La distribucién de la cifra de negocios del Grupo por mercados geograficos se detalla en el siguiente
cuadro:

2016 2015
NACIONAL 14.161.774,88 12.655.628,90
UE 461.298,00 344.152,00
RESTO MUNDQ 1.162.121,85 1.159.691,60

| 15.785.194,73

| 14.159.472,50
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas

31 de diciembre de 2016

(expresados en euros)

El grupo distingue dos segmentos principales en su actividad, el correspondiente a incentivos y el
correspondiente a tecnologia. El detalle de la informaciéon segmentada disponible a 31 de diciembre
de 2016 es el siguiente:

2016 2015
INCENTIVOS 12.823.981,65 11.784.566,57
TECNOLOGIA 2.961.213,08 2.374.905,93

[15.785.19473  14.159.472,50 |

20. Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicién adicional tercera.
“Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La informacion en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales,
de las sociedades del grupo afectadas por la citada ley, es la siguiente:

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 58,81 51,59
Ratio de operaciones pagadas (*) 83,88% 87,49%
Ratio de operaciones pendientes de pago (*) 16,12% 12,51%

Importe (euros) Importe (euros)
Total pagos realizados 11.336.441,73 8.927.590,08
Total pagos pendientes 1.995.423,48 1.276.533,67

55



@ ThinkSmart

THINK SMART S.A. Y SOCIEDADES DE PENDIENTES

Diligencia de Formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas
y del Informe de Gestién Consolidado

31 de diciembre de 2016

Las Cuentas Anuales Consolidadas (e Informe de Gestion Consolidado) del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 de la Sociedad Think Smart S.A. y Sociedades del Grupo que componen el Grupo Think
Smart, que ha formulado el Consejo de Administraciéon de la Sociedad dominante, el 28 de Marzo de 2017, es
el contenido de los precedentes 55 folios de papel comun, por una sola cara, en cuanto a Balance
Consolidado, Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidado, Estado de Flujos de Efectivo Consolidado, Memoria de las Cuentag Anuales Consolidadas e
Informe de Gestion Consolidado.

Asi lo ratifican los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad domj
previsto en el articulo 253 de! Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capjfal

te en cumplimiento de lo

| Yacobi Nicolas af Vera Llorens

Fdo.- D. Angifés
Presidente Consejero j

&
Fdo.- D. Andrés Varela Entrecanales Fde—B. Manuel Al\arez Davila
Consejero Consejero
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EJERCICIO 2016

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

1. SITUACION Y EVOLUCION DE LA SOCIEDAD

Durante e} ejercicio 2016 se ha producido un incremento en las ventas. Dicho crecimiento es
debido a la actividad comercial realizada y a un panorama econdémico mads favorable,
principalmente generado en la matriz del grupo.

Dada la fuerte implantacion de la compafiia en el mercado espafiol, y su plan de expansién
internacional, se espera incrementar la cifra de negocios y mejorar los resultados en ejercicios

préximos. Mientras tanto la sociedad continuara con su politica de contencion de gastos.

El desarrollo comercial de la nueva plataforma ThinkSmartOne sigue formando parte esencial

de la estrategia de la compaiiia, para lograr alcanzar sus objetivos en estos nuevos mercados.

Los indicadores clave de resultados, son los siguientes:

| 31/12/2015
31/12/2016 ! ;
| (Noauditado)

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios 16.785.194 74| 14.159.472,50
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 882.840,00 705.000,00
4. Aprovisionamientos -10.587.099,58 -9.745.170,06
5. Otros ingresos de explotacion 82.261,59 43.774,89
6. Gastos de personal -4.348.522,66 -3.546.880,11
7. Otros gastos de explotacion -2.658.787,89 -1.870.999,07
8. Amortizacion del inmovilizado -389.962,62 -219.321,60
14. Otros resultados 12.376,80 4.757,00
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -1.221.699,62 -469.366,45
A.2) RESULTADO ANANCIERO (15 + 16 + 17 + 18 + 19 + 20) -350.328,78 -354.819,25
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A2 + 21 + 22 + 23) -1.572.028,40 -824.185,69
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A3 + 24) -1.573.560,01 -849.694,69
A.5) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (A.4 + 25) -1.573.560,01 -849.694,69
Resultado atribuido a la sociedad dominante -1.5695.295,36 -856.165,14
Resultado atribuido a socios externos 21.735,36 6.470,45

. El grupo cuenta en la actualidad con un patrimonio neto de 1.534.626,66 euros

. No ha habido actuaciones relevantes en materia de medio ambiente ni cuestiones relativas al
personal que afecten a la situacidn y evolucidn de la sociedad.

. El periodo medio de pago a proveedores es de 58,81 dias. Para mejorar dicho indicador se
estan tomando medidas para mejorar el proceso de visado de facturas y poder reducir dicho
plazo al marcado por la normativa.
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2. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA LA SOCIEDAD OCURRIDOS
DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

. No ha habido acontecimientos de importancia de esta indole.

3. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Thinksmart, después de la consecucidn y finalizacion del Gltimo proyecto avalado por CDTI
ThinkTernational, finalizado en 2015, ha seguido con la evolucidn de sus diferentes
plataformas y Apps, Motivate4One, ThinkSmartOne y App4One.

Respecto de ThinkSmartOne, se han evolucionado distintas versiones de Ia
misma, dotandola de funcionalidades tales como sistemas multipuntos, catélogos
personalizables, conectores de objetos standard y custom, reglas de incentivos basados en
Wellness, donde se han integrado con dispositivos méviles y wereables. Nuevas tipologias de
reglas de incentivo basadas en data quality, goal based, respecto de contactos, leads y cuentas,
reglas ocultas para Beta Testing, asi como introduccién de una nueva interfaz adecuada a las
nuevas tecnologias de Salesforce y un portal de incentivos para usuarios externos.

En App4One, se han desarrollado sistemas para seguimiento comercial, basados en
geolocalizacién, asi como toda la tecnologia necesaria para la integracion de los sistemas
Wellness de proveedores de sistemas 10S y Android. También se ha evolucionado la tecnologia
de la plataforma, para adaptarla a los nuevos estdndares y se ha profundizado en sistemas de
comunicacién que dard como fruto el lanzamiento de una nueva release en 2Q de 2017.

MotivatedOne, va integrando todas las investigaciones y evoluciones de las dos plataformas
anteriores, de tal forma que podemos ofrecer dichas funcionalidades, descritas anteriormente,
a los clientes bajo la plataforma enterprise. Asi mismo se ha desarrollado el reward machine
para Latam y la automatizacién de procesos de carga.

4. ACCIONES PROPIAS

En el ejercicio 2016, y tras las diversas operaciones de compra realizadas, totalizan 180.120
acciones, que ascienden en balance a 292.036,36 euros y representan un 3,14% del total.

5. RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Los factores de riesgo a continuacion sefialados son los que se consideran mas relevantes, sin
perjuicio de que pudieren existir otros menos relevantes o desconocidos en el momento de
elaboracidn del presente Documento.
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Riesgos de caracter financiero

La situacion patrimonial actualmente negativa de las filiales de Estados Unidos y México son
situaciones que podrian condicionar la viabilidad futura en caso de no verse corregidas y
solventada asi los problemas de la estructura financiera del grupo a largo plazo. Ambas
circunstancias se reflejan en la auditoria del ejercicio 2016.

La estructura financiera recuperard su equilibrio en el momento que se alcancen los objetivos
de Internacionalizacidn y del lanzamiento de ThinkSmartOne.

Riesgos relacionados con la evolucion comercial: riesgo de producto, riesgo de concentracion
geografica y riesgo de concentracion sectorial y de clientes.

Riesgo de producto. La penetraciéon en mercado de la plataforma ThinkSmartOne a través de la
filial del grupo en Estados Unidos condicionara la sostenibilidad del negocio en Estados Unidos,
por centrar una parte relevante de la estrategia. Asi mismo, la renovacidn anual de los
contratos de suscripcion de los clientes de ThinkSmartOne a su vencimiento condicionaran el
éxito del modelo Saa$ (Software as a Servicie ).

Riesgo de concentracion geogrdfica. Serda fundamental que esta evolucion contribuya a la
dilucién de la concentracién actual del negocio y por tanto del riesgo inherente al mismo en
Espafia. En concreto sera critica la evolucién de la filial estadounidense, que concentra las
expectativas en torno al éxito comercial de ThinkSmartOne.

Riesgo de concentracion sectorial y de clientes. La diversificacién también debera repercutir en
un menor peso de sectores como la automociadn, el financiero, etc., que tienen varias de sus
principales marcas entre los 10 clientes mds relevantes de la compafiia. Si no se incrementa la
base de clientes para que se reduzca el peso relativo de cada uno de ellos, la pérdida de alguno
tendria un impacto relevante en las cifras del Grupo por la posible pérdida de facturacidn.

Riesgos vinculados a la renovacidn y valoracidn de los activos intangibles, y a la necesidad de
innovacién permanente.

La consecucion de resultados positivos sostenidamente en el tiempo dependerd de forma
significativa de afiadir nuevos atributos, prestaciones y/o especificaciones a los desarrollos
tecnoldgicos que permitan mantener la competitividad del Grupo.

Tales desarrollos se materializan fundamentalmente en activos intangibles, cuya valoracién y
capacidad de renovacién condicionara la capacidad de innovacién permanente del grupo,
epicentro de la sostenibilidad de su propuesta de valor. Si bien estas capacidades de
innovacion han estado presentes hasta la fecha, ello no garantiza que necesariamente vaya a
seguir siendo asi en el futuro, bien porque no se enuncia en otros factores de riesgo porque no
se fidelice el talento necesario para ello, porque la evolucién comercial o éxito de sus
productos no sea el esperable o cualquier otro factor que mitigue o condicione la
perdurabilidad del valor de los activos intangibles y su necesaria renovacion permanente.
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Riesgo de dependencia de personas clave

Este riesgo suele estar presente en casi todas las compafiias pequefias 0 medianas, maxime
cuando su valor fundamental radica en el talento, y mas si cabe cuando se encuentran en fases
criticas de desarrollo de negocio hacia un modelo mas extenso y rentable como pretende la
compaiiia.

Es el caso de ThinkSmart, que tiene en la fidelidad de su personal, y de manera muy especial
en la vinculacién de su cuerpo directivo, un valor fundamental de su estrategia.

Cuentas formuladas en Madrid, a 28 de Marzo de 2017.
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Cuentas formuladas en Madrid, a 28 de Marzo de 2017.

Fdo.- D. Andrég J
Consejero

ra Llorens

Fdo.- D-ATdrés Varela Entrecanales

Consejero

Fdo.- D. Manuel Alvarez Davita—"
Consejero
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l 28015 Madrid
Tel. +34 915912 381 Fax +34 915 913 490
EUDITA madrid.fernandoelcatolico@eudita.es
www.eudita.es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de la Sociedad Think Smart S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la sociedad Think Smart S.A., que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de
forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la sociedad Think Smart S.A. ,de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2
de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacién de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o
error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con la normativa reguladora de la auditoria en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
estan libres de incorrecciones materiales.

l INAA A member of the INAA Group, 1
a worldwide association of independent accounting firms
GROUP
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\ Eudita Persevia Auditores de Cuentas, S.L.

— C/ Fernando el Catélico, 17. 6° A Dcha.
l 28015 Madrid
Tel. +34 915912 381 Fax +34 915 913 490
madrid.fernandoelcatolico@eudita.es
EUDITA www.eudita.es

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas
anuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién por
parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion
de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la
presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la
Sociedad Think Smart S.A. a 31 de diciembre de 2016, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Pdrrafo sobre otras cuestiones

El 21 de abril de 2016 otros auditores emitieron informe de auditoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2015 expresaban una opinién no modificada.

I INAA A member of the INAA Group, 2
a worldwide association of independent accounting firms
GROUP
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— C/ Fernando el Catdlico, 17. 6° A Dcha.
J 28015 Madrid
Tel. +34 915912 381 Fax +34 915 913 490
madrid.fernandoelcatolico@eudita.es
EUDITA www.eudita.es

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que
los administradores consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene
el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no
incluye la revisiéon de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la sociedad.

EUDITA PERSEVIA AUDITORES DE CUENTAS, S.L.
(Inscrite},e'rbggl"lgﬁgfi}%g con el n° S-1303)
(1\

X
" S (s

Eladio Acevedo Heranz
Madrid, a 26 de abril de 2017

W

| l P ]AA A member of the INAA Group,
a worldwide association of independent accounting firms
GROUP
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GD ThinkSmart THINK SMART, S.A.
- EJERCICIO 2016
CUENTAS ANUALES
THINKSMART S.A

Balance de Situacion
31 de diciembre de 2015 y 2016

( expresado en euros )
L mare T T e NGRSl e
Ao P e
A-ACTIVONO CORRIENTE 8.673.362,38 6.198.112,25
I Inmovilizado intangible. 6 2.792.345,41 2.236.138,37
1. Desarrollo. 176.568,00 293.750,12
4. Fondo de comercio. 354.702,23 443.685,84
5. Aplicaciones informaticas. 2.261.075,18 1.498.702.41
Il Inmovilizado material. 5 101.279,83 119.877,85
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material. 101.279,83 119.877,85
lll. Inversiones inmobiliarias. 0,00 0,00
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8 5.628.925,16 3.592.989,34
1. Instrumentos de patrimonio. 162.006,48 148.712,05
2. Créditos a empresas. 5.466.918,68 3.444.277,29
V. Inversiones financieras a largo plazo. 8 59.927,74 143.027,01
5. Otros activos financieros. 59.927,74 143.027,01
VI. Activos por impuesto diferido. 10 90.884,24 106.079,68
VIl. Deudas comerciales no corrientes. 0,00 0,00
B - ACTIVO CORRIENTE 9.820.960,99 12.464.652,23
. Activos no corrientes mantenidos para la venta. 0,00 0,00
Il, Existencias. 9 123.101,30 112.966,38
1. Comerciales. 123.101,30 112.966,38
1Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 8 8.607.668,64 9.120.127,43
1. Clientes por ventas y prestaciones de senvicios. 8.269.683,74 8.342.312,16
b) Clientes por ventas y prestaciones de servicio a corto plazo 8.269.683,74 8.342.312,16
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas. 170.135,18 [ 71.140,65
5. Activos por impuesto corriente. 167.851,09 184.804,46
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas. (1,37) 521.870,16
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo. 8 35.628,13 183.498,51
5. Otros activos financieros. 35.628,13 183.498,51
VI, Periodificaciones a corto plazo. 10,00 10,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 1.054.552,92 3.048.049,91
1, Tesoreria, 105455292 [  3.048.049,91
i TOTAL ACTIVO 18.494.323,37 18.662.764,48
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THINK SMART, S.A.

EJERCICIO 2016
THINKSMART S.A.
Balance de Situacion
31 de diciembre de 2015 y 2016 <2
( expresado en euros )
e SRR illlﬂel'v'ASt'dé‘laj [ TR
VHIV,\*IE!VIMQN_IQ}N,E‘I!Q\Y PASIVO | memomin 31/12/2016 31/12/2015
A-PATRIMONIO NETO 6.598.887,36 6.445.500,03
A-1) Fondos propios 8 6.508.975,78 6.291.348,89
I. Capital 573.193,80 573.193,80
1. Capital escriturado. 573.193,80 573.193,80
Il. Prima de emision. 4.902.324,36 4.902.324,36
lll. Reservas. 960.778,22 617.466,14
1. Legal y estatutarias. 114.639,00 108.360,00
2. Otras reservas. 846.139,22 509.106,14
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias). (292.036,36) (144.947,49)
V. Resultados de ejercicios anteriores. 0,00 0,00
VI. Otras aportaciones de socios. 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio. 3 364.715,76 343.312,08
VL. (Dividendo a cuenta). 0,00 0,00
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto. 0,00 0,00
A-2) Ajustes por cambios de valor. 0,00 0,00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 11 89.911,58 f 154.151,14
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.270.884,33 2.341.154,33
l. Provisiones a largo plazo. 0,00 0,00
Il Deudas a largo plazo. 8 2.235.918,71 2.281.206,61
2. Deudas con entidades de crédito. 1.127.006,55 667.177,40
5. Otros pasivos financieros. 1.108.912,16 1.614.029,21
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. 0,00 0,00
IV. Pasivos por impuesto diferido. 10 34.965,62 59.947,72
V. Periodificaciones a largo plazo. 0,00 0,00
VI. Acreedores comerciales no corrientes. 0,00 0,00
VIi. Deuda con caracteristicas especiales a largo plazo. 0,00 0,00
C) PASIVO CORRIENTE 9.624.551,68 9.876.110,12
I Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 0,00
Il. Provisiones a corto plazo. 14 1.253.868,47 2.095.010,70
2. Otras provisiones. 1.253.868,47 2.095.010,70
lll. Deudas a corto plazo. 8 3.532.252,23 3.658.807,11
2. Deudas con entidades de crédito. 3.348.784,23 3.480.639,77
5. Otros pasivos financieros. 183.468,00 178.167,34
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo. 0,00 0,00
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 8 4.838.430,98 4.122.292,31
1. Proveedores 4.435.997,34 3.704.777,14
b) Proveedores a corto plazo 4.435.997,34 3.704.777,14
2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas. 13486145 138.131,21
3. Acreedores varios. 246,12 0,00
4, Personal (remuneraciones pendientes de pago). 1.500,00 (883,52)
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas. 265.826,07 280.267,48
VI. Periodificaciones a corto plazo. 0,00 0,00
Vil. Deuda con caracteristicas especiales a corto plazo 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 18.494.323,37 18.662.764,48
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THINKSMART S.A.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias
31 de diciembre de 2015y 2016

/ ot

( expresado en euros ) o
£ niyiw i ] szt | ‘[
— S =4 ‘Nota Esvaarin || |
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios. 19 14.906.486,96 13.362.997,27
a) Ventas. 0,00 0,00
b) Prestaciones de servicios. 14.906.486,96 13.362.997,27
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion. 0,00 0,00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo. 6 882.840,00 705.000,00
4. Aprovisionamientos. 12 (10.691.764,03) (9.590.497,23)
a) Consumo de mercaderias. (10.644.329,86) (9.380.127,98)
c) Trabajos realizados por otras empresas. (47.434,17) (210.369,25)
5. Otros ingresos de explotacion. 82.261,59 43.774,89
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente. 4.028,49 1.618,75
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio. 78.233,10 42.156,14
6. Gastos de personal. (2.854.141,01) (2.409.737,61)
a) Sueldos, salarios y asimilados (1.927.677,67) (1.777.961,28)
b) Cargas sociales. (926.463,34) (631.776,33)
7. Otros gastos de explotacion. (1.514.153,80) (1.345.674,85)
a) Servicios exteriores. (1.515.831,22) (1.356.310,92)
b) Tributos. (5.915,20) (5.300,75)
c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales. 7.592,62 15.936,82
8. Amortizacion del inmovilizado. 5y6 (380.432,66)| (214.926,73)
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras. 0,00 0,00
10. Excesos de provisiones. 0,00 0,00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. 0,00 0,00
a) Deterioros y pérdidas. 0,00 0,00
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio. 0,00 0,00
13. Otros resultados. 11.816,39 6.199,98
A1) RESULTADOS DE EXPLOTACION (142+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 442.913,44 557.135,72
14. Ingresos financieros. 8 122.832,92 79.956,84
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio. 0,00 0,00
a,) En empresas del grupo y asociadas. 0,00 0,00
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros. 122.832,92 79.956,84
by) De empresas del grupo y asociadas. 121.748,28 79.956,84
by) De terceros. 1.084,64 0,00
15. Gastos financieros. 8 (302.722,94) (291.664,63)
b) Por deudas con terceros. (302.722,94) (291.664,63)
16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros. 0,00 0,00
17. Diferencias de cambio. 88.397,91 (2.115,85)
18. Deterioro y resultado de enajenaciones de instrumentos financieros. 13.294,43 0,00
19. Otros ingresos y gastos de caracter financiero. 0,00 0,00
A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18+19) (78.197,68) (213.823,64)
A3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A1+A2) 364.715,76 343.312,08
20. Impuesto sobre beneficios. 0,00 0,00
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+20) 3 364.715,76 343.312,08
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
21. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos. 0,00 0,00
A5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+21) 3 364.715,76 343.312,08
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Estado de cambios en el patrimonio neto
31 de diciembre de 2015y 2016
( expresado en euros )
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

| stementall ]|
| memoria | sthean | ‘
A) Resutado de la cuenta de pérdidas y ganancias 364.715,76 343.312,08
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
l. Por valoracién de instrumentos financieros. 0,00 0,00
1. Activos financieros disponibles para la venta. 0,00 0,00
2. Otros ingresos/gastos. 0,00 0,00
Il. Por coberturas de flujos de efectivo. 0,00 0,00
Ill. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 0,00 71.156,54
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes. 0,00 0,00
V. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la venta. 0,00 0,00
VI. Diferencias de conversion 0,00 0,00
VIl Efecto impositivo. 0,00 (19.923,83)
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 0,00 51.232,71
(I+H++IV+V +V IV
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIll. Por valoracién de instrumentos financieros. 0,00 0,00
1. Activos financieros disponibles para la venta. 0,00 0,00
2. Otros ingresos/gastos. 0,00 0,00
IX. Por cobertura de flujos de efectivo. 0,00 0,00
X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. (78.233,10) (42.156,14)
XI. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la venta. 0,00 0,00
XIl. Diferencias de conversion 0,00 0,00
Xlll. Efecto impositivo. 19.558,28 11.803,72
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VII+IX+X+X+XI+XT) (58.674,82)| (30.352,42)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C) 306.040,94 364.192,37

/s
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THINKSMART S.A

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
31 de diciembre de 2015 y 2016
( expresado en euros )

| @tmeizote | 3122016

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 364.715,76 343.312,08

2, Ajustes del resultado. (510.035,38) (334.342,59)
a) Amortizacion del inmovilizado (+). 380.432,66 214.926,73
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-). (20.887,05) (15.936,82)
d) Imputacién de subvenciones (-). (78.233,10) (42.156,14)
g) Ingresos financieros (). (122.832,92) (79.956,84)
h) Gastos financieros (+). 302.722,94 291.664,63
i} Diferencias de cambio (+/-). (88.397,91) 2.115,85
k) Otros ingresos y gastos (—/+). (882.840,00) (705.000,00)

3. Cambios en el capital corriente. 379.504,09 (239.361,43)
a) Existencias (+/-). (10.134,92) (29.526,48)
b) Deudores y otras cuentas para cobrar (+/-). 520.051,41 (426.068,13)
c) Otros activos corrientes (+/-). 0,00 (2,50)
d) Acreedores y otras cuentas para pagar (+/-). 710.729,83 601.610,39
e) Otros pasivos corrientes (+/-). (841.142,23) (744.953,32)
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-). 0,00 359.578,61

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion. (91.492,11) (213.823,64)
a) Pagos de intereses (-). (243.106,64) (237.019,90)
b) Cobros de dividendos (+). 1.084,64 [ 0,00
c) Cobros de intereses (+). 121.748,28 [ 79.95
e) Otros pagos (cobros) (—/+). 28.781,61 (56.760,5

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1 + 2 + 3 + 4) 142.692,36 (444.215,58)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-).
a) Empresas del grupo y asociadas.
b) Inmovilizado intangible.
¢) Inmovilizado material.
e) Otros activos financieros.
7. Cobros por desinversiones (+).
e) Otros activos financieros.
h) Otros activos.
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6 + 7)

(2.071.137,50)
(2.035.935,82)
(14.816,95)
(20.384,73)
0,00
246.165,09
230.969,65
15.195,44
(1.824.972,41)

(1.430.565,34)
(1.200.315,24)
(38.891,38)
(7.860,21)
(183.498,51)
75.000,00
75.000,00
0,00
(1.355.565,34)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio.
a) Emision de instrumentos de patrimonio (+).
¢) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-).
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+).
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero.
a) Emision.
2. Deudas con entidades de crédito (+).
5. Otras deudas (+).
b) Devolucién y amortizacion de
2. Deudas con entidades de crédito (-).
5. Otras deudas (-).
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio.
a) Dividendos (-).
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9 + 10 + 11)

(139.374,16)
0,00
(147.088,87)
7.714,71
(171.842,78)
1.344.444,12
1.000.000,00
344.444,12
(1.516.286,90)
(672.026,39)
(844.260,51)
0,00

0,00
(311.216,94)

3.634.378,56
3.749.999,76
(136.501,49)
20.880,29
1.126.954,02
1.842.858,04
1.265.735,27
577.122,77
(715.904,02)
(540.296,99)
(175.607,03)
(121.524,00)
(121.524,00)
4.639.808,58

D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (5+8+12+D) (1.993.496,99)| 2.840.027,66
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio. 3.048.049,91 208.022,25
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio. 1.054.552,92 3.048.049,91

6
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MEMORIA NORMAL DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31/12/2016
1. Actividad de la empresa

e THINK SMART , S.A. se constituyé como Sociedad Andnima Anoénima el 23 de enero de 1998
por tiempo indefinido. Su domicilio social se encuentra en la localidad de Madrid

e Su objeto social consiste en la investigacion, estudio, analisis, disefio, creacién, elaboracion,
asesoramiento y asistencia sobre toda clase de programas, procesos, sistemas y servicios
relacionados con la publicidad, el marketing, los planes de incentivos y fidelizacién, promociones
publicitarias, etc. Con fecha 22 de junio de 2015 se acordé en Junta General Extraordinaria,
ampliar el objeto social al disefio, desarrollo, programacién y comercializacion de soluciones de
software, tanto para ser instaladas en servidores como para ser operadas en modo SaaS.

e La Entidad participa y es dominante a su vez de las sociedades detalladas en la nota 8.4 y forma
grupo de acuerdo con los requisitos establecidos en el Art. 42 del Cédigo de Comercio y en las
normas 132 y 152 de la tercera parte del Real Decreto 1514/2007 por el que se aprobé el Plan
General de Contabilidad. La Sociedad no esta obligada a presentar cuentas anuales consolidadas
e informe de gestion consolidados, ya que se acoge a la dispensa de obligacion de consolidar en
funcion del tamafio. No obstante, y a requerimiento del Mercado Alternativo Bursatil, ha formulado
por primera vez cuentas anuales consolidadas.

e La Entidad es Sociedad Dominante del Grupo denominado ThinkSmart y deposita las cuentas
anuales consolidadas en el Registro Mercantii de Madrid. Las ultimas cuentas anuales
consolidadas formuladas han sido las correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de
2016. La sociedad no esta participada por ninguna otra sociedad dominante.

e La informacion del grupo de sociedades en los términos previstos en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio, es la siguiente:

Sociedad dominante: THINK SMART S.A., cuyo objeto social y domicilio figuran en esta misma
nota.

Resto sociedades:

SMART EVENTS & INCENTIVES SA, con domicilio en la calle Francisca Delgado n°® 11 de
Alcobendas (Madrid). La sociedad tiene por objeto tinico y exclusivo el ejercicio de las actividades
propias de las agencias de viajes.

EGOR THINK SMART Lda. con domicilio social en la Avenida José Malhoa, 16 A — 4° | 1070-159
Lisboa. Su objeto social es la promocién y desarrollo de estudios y de negocios en el drea de
incentivos con el fin de formar y motivar a los empleados, distribuidores y agentes de las
compafias a alcanzar los objetivos organizacionales previamente definidos y programas
implementados de merchandising, organizacién de viajes y otros eventos de motivacion como
una forma de mejorar el clima social de las organizaciones y aumentar sus niveles de rentabilidad.

THINK SMART SOLUTIONS INC, con domicilio en 340, Pine Street, San Francisco CA 94104,
USA. La sociedad tiene por objeto social Tecnology for marketing Services.
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THSM MEXICO SA DCV, con domicilio en Campos Eliseos, 169 202 Polanco Miguel Hidalgo
Distrito Federal 11560. El objeto social de la empresa es “ Elaborar, organizar, operar y promover
todo tipo de programas de lealtad, incentivos, sistemas, asi como la prestacion de todo tipo de

servicios , incluyendo aquellos relacionados con analisis de datos.

La moneda funcional con la que opera la empresa es el euro. Para la formulacién de los estados
financieros en euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General Contable tal y
como figura en el apartado 4. Normas de registro y valoracion.

Se le aplica la Ley de Sociedades de Capital (vigente desde el 1 de septiembre de 2010), cuyo
texto refundido se aprobd por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, la Ley de Sociedades
Anénimas (vigente hasta el 1 de septiembre de 2010), cuyo texto refundido se aprobé por Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, Cddigo de Comercio y disposiciones
complementarias.

2, Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2016 adjuntas han sido formuladas por el Consejo de
Administracién a partir de los registros contables de la Sociedad a 31 de diciembre de 2016 y en
ellas se han aplicado los principios contables y criterios de valoracién recogidos en el Real
Decreto 1514/2007, por el que se aprueba e! Plan General de Contabilidad y las modificaciones
aplicadas a éste mediante Real Decreto 1159/2010 y el resto de disposiciones legales vigentes
en materia contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos
de efectivo.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable.

Las Cuentas Anuales adjuntas se someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de
Accionistas, estimandose que serdn aprobadas sin madificacion alguna.

Las Cuentas Anuales del ejercicio anterior fueron aprobadas por la Junta General Ordinaria el 23
de junio de 2016.

2.2. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre.

La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

La preparacién de las cuentas anuales requiere que la Direccién realice estimaciones contables
relevantes, juicios, estimaciones e hipotesis, que pudieran afectar a las politicas contables



@ ThinkSmart THINK SMART, S.A.

EJERCICIO 2016

adoptadas y al importe de los activos, pasivos, ingresos, gastos y desgloses con ellos
relacionados.

Las estimaciones y las hipétesis realizadas se basan, entre otros, en la experiencia histérica u
otros hechos considerados razonables teniendo en cuenta las circunstancias a la fecha de cierre,
el resultado de las cuales representa la base de juicio sobre el valor contable de los activos y
pasivos no determinables de una cuantia de forma inmediata.

Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferente a la estimada. Estas estimaciones

y juicios se evallan continuamente.

Algunas estimaciones contables se consideran significativas si la naturaleza de las estimaciones y
supuestos es material y si el impacto sobre la posicion financiera o el rendimiento operativo es
material.

Aunque estas estimaciones fueron realizadas por la Direccién de la Sociedad con la mejor
informacién disponible al cierre de cada ejercicio, aplicando su mejor estimacion y conocimiento
del mercado, es posible que eventuales acontecimientos futuros obliguen a la Sociedad a
modificarlas en los siguientes ejercicios. De acuerdo con la legislacién vigente se reconocera

prospectivamente los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de resultados.

Se detallan a continuacion las principales estimaciones y juicios realizados por la Sociedad:
- Vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 4.1, 4.2, 5, 6)
- Deterioro de saldos de cuentas a cobrar y activos financieros (Nota 8.1.1)

- Deterioro de participaciones en otras empresas (Nota 8.4)

2.3. Comparacion de la informacion.

A los efectos de la obligacién establecida en el articulo 35.6 del Cédigo de Comercio, y a los
efectos derivados de la aplicacién del principio de uniformidad y del requisito de comparabilidad,
en estas cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2016 se reflejan cifras comparativas con el
afno anterior.

2.4. Agrupacion de partidas.

Las cuentas anuales no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacion en el balance,
en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el
estado de flujos de efectivo y que no haya sido expuesta en otros apartados de la presente
memoria.

2.5. Elementos recogidos en varias partidas.

No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o mas partidas del balance.

2.6. Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2016 no se han producido cambios significativos de criterios contables
respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.
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2.7. Correccion de errores.

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 no incluyen ajustes realizados como consecuencia de
errores detectados en el ejercicio.

Aplicacion de resultados

La propuesta de aplicacion del resultado por parte de los administradores es la siguiente:

Apartado 3: <<Aplicacion de resultados>>

'BASE DE REPARTO | Ejarciclo2016 | Ejerclolo2015
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 364.715,76 343.312,08
Remanente 0,00 0,00
Reservas voluntarias 0,00 0,00
Otras reservas de libre disposicion 0,00 0,00
TOTAL BASE DE REPARTO = TOTAL APLICACION 364.715,76 343.312,08
. APLICACION A | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015
Reserva legal 0,00 6.279,00
Reserva por fondo de comercio 0,00 0,00
Reservas especiales 0,00 0,00
Reservas voluntarias 364.715,76 337.033,08
Dividendos 0,00 0,00,
Remanente y otros 0,00 0,00,
Compensacion de‘&érdidas de ejercicios anteriores ) 0.0Q 0,00
TOTAL APLICACION = TOTAL BASE DE REPARTO | seamsmel  assszos|

Durante el ejercicio no se repartieron dividendos a cuenta.

La distribuciéon del resultado del ejercicio 2015 esta destinado a cubrir la reserva legal por el
importe pendiente, asi como a reservas voluntarias por el resto. Dentro de las mismas, se
encuentra la dotacién exigida por ENISA en virtud de lo establecido en el Préstamo Participativo
suscrito con dicha entidad. Nota 8.6.

En el ejercicio 2016 la distribucién sera integramente a reservas voluntarias e igual que el afo
anterior, dentro de las mismas se realizara un traspaso de 50.000 euros a la dotacion exigida por
ENISA.

Normas de registro y valoracion

4.1. Inmovilizado intangible.

E! inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccién.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.
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. Para cada inmovilizado intangible se analiza y determina si la vida util es definida o indefinida.
Existen activos intangibles con vida Gtil indefinida, motivo por el que no son amortizados. Los
mismos se han calificado asi porque lejos de perder valor, constituyen el valor en si mismos de la

compaiiia. Se someten, no obstante, una vez al afio, al test de deterioro.

. Los activos intangibles que tienen vida (til definida se amortizan sisteméaticamente en funcién de
la vida (til estimada de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de
amortizacion aplicados son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de
forma prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalla la existencia de indicios de
deterioro, en cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectuandose las correcciones
valorativas que procedan.

a) Propiedad industrial

. La cuenta de propiedad industrial recoge los importes satisfechos por la sociedad para la
adquisicién de la propiedad y el derecho de uso de la marca.

b) Aplicaciones informaticas

. Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccion. La cuenta de aplicaciones
informaticas recoge el importe satisfecho por la sociedad para la adquisicion de diferentes
programas necesarios para el ejercicio de su actividad. La vida util de estos elementos se estima
en 5 afos.

° Existen otras aplicaciones desarrolladas por la compania, y que constituyen el activo principal de
la misma, para las que tal y como se describe en la nota 2.3 y 2.6, se cambia el criterio de
valoracion de las mismas. De considerar que poseian vida util indefinida, se pasa a considerar
que tienen vida util definida, aunque dificiilmente estimable, pasando por tanto a amortizarse en
10 anos.

c¢) Fondo de Comercio

. Su valor se ha puesto de manifiesto como consecuencia de una adquisicién onerosa en el
contexto de una combinacién de negocios.

o E! importe del fondo de comercio es el exceso del coste de la combinacién de negocios sobre el
correspondiente valor razonable de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos.

. Excepcionalmente, el fondo de comercio existente en la fecha de transicion al Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 se encuentra registrado por su valor neto
contable al 1 de enero de 2008, es decir, por el coste menos la amortizacién acumulada y el
deterioro que estaban registrados en dicha fecha, de acuerdo con las normas contables vigentes
anteriormente.
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° El fondo de comercio es objeto de amortizacién a partir del ejercicio 2016, segun establece la
normativa vigente y se amortizara en el plazo de 10 afios. Las unidades generadoras de efectivo
o grupos de unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio,
se someten, al menos anualmente, a la comprobacién del deterioro del valor, procediéndose, en
su caso, al registro de la correccion valorativa por deterioro. En el ejercicio 2016 no se ha
registrado ninguna correccion valorativa por deterioro.

° Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no son objeto de

reversion en los ejercicios posteriores.

e) Deterioro de valor de inmovilizado intangible

e Al cierre del ejercicio o siempre que existan indicios de pérdidas de valor, la Sociedad revisa los
importes en libros de sus activos intangibles para determinar si existen indicios de que dichos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe
recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por
deterioro de valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de efectivo por si
mismo que sean independientes de otros activos, la Sociedad calculara el importe recuperable
de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

° El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de venta y el
valor en uso.

° En el ejercicio 2016 la Sociedad no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado
intangible.

4.2. Inmovilizado material.

° Se valora a su precio de adquisicién o a su coste de produccion que incluye, ademés del importe
facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos los gastos
adicionales y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento,
como los gastos de explanacién y derribo, transporte, seguros, instalacién, montaje y otros
similares.

° Se registra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su
valor neto contable supere a su importe recuperable, entendiendo éste como el mayor importe
entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso. Los Administradores de la
Sociedad consideran que el valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los
mismos.

. La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el
que estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util
estimada estimando un valor residual nulo, en funcién de los siguientes afios de vida util:
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Otras Instalaciones 12%-25%
Mobiliario 10%-16%
Equipos Informaticos 20%-25%
Otro Inmovilizado 10%

4.3. Instrumentos financieros.

. La sociedad tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros aquellos contratos que
dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultdneamente, a un pasivo financiero o a
un instrumento de patrimonio en otra empresa. Se consideran, por tanto instrumentos
financieros, los siguientes:

a) Activos financieros:
— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes,
- Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios,

— Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos, incluidos los
surgidos de la venta de activos no corrientes,

- Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las obligaciones,
bonos y pagarés,

- Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en
instituciones de inversién colectiva y otros instrumentos de patrimonio,

— Derivados con valoracion favorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones, permutas
financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo, y

- Otros activos financieros: tales como depositos en entidades de crédito, anticipos y créditos al
personal, fianzas y depdsitos constituidos, dividendos a cobrar y desembolsos exigidos sobre
instrumentos de patrimonio propio.

b) Pasivos financieros:
- Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios,
— Deudas con entidades de crédito,
- Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés,

— Derivados con valoracion desfavorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo,

- Deudas con caracteristicas especiales, y



@ ThinkSmart THINK SMART, S.A.
- EJERCICIO 2016

- Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos
financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades de crédito incluidos los
surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y depdsitos recibidos y desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones.

. Préstamos y cuentas por cobrar: se registran inicialmente a valor razonable, y posteriormente a
su coste amortizado, correspondiendo al efectivo entregado menos las devoluciones del principal
efectuadas mas los intereses devengados no cobrados en el caso de los préstamos, y al valor
actual de la contraprestacion realizada en el caso de las cuentas por cobrar, como indica el Plan
General de Contabilidad. La Sociedad registra los correspondientes deterioros por la diferencia
existente entre el importe a recuperar de las cuentas por cobrar y el valor en libros por el que se
encuentran registradas. Dentro de esta categoria se encuentran incluidas las inversiones
financieras a largo plazo y los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. En el caso de
préstamos otorgados por entidades publicas para financiar proyectos de 1+D con interés 0 o tipo
de interés inferior al de mercado, se considerara la diferencia entre el tipo de interés aplicado y el
de mercado, como si tratara de una subvencién no reintegrable.

. Para determinar la existencia de evidencia objetiva de deterioro, asi como el registro de la
correccién de valor y su reversion y la baja definitiva de activos financieros deteriorados se han
analizado los instrumentos financieros individualmente para detectar trazas de que sus valores
se hayan deteriorado, no habiéndose encontrado a excepcion de para los deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar, de los que se han derivado correcciones valorativas. No ha habido
activos financieros cuyas condiciones hayan sido renegociadas y que, de otro modo, hubieran
estado vencidos o deteriorados.

. En las fianzas entregadas no hay diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado
que sea relevante.

. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: bajo este epigrafe del balance de situacién adjunto
se registra el efectivo en caja y bancos, depdsitos a la vista y otras inversiones a corto plazo de
alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su
valor.

- Débitos y partidas a pagar:

. Los préstamos, obligaciones y similares se registran inicialmente por el importe recibido, neto de
costes incurridos en la transaccion. Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en la
liquidacién o el reembolso y los costes de transaccion, se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias segun el criterio del devengo utilizando el método del interés efectivo. El importe
devengado y no liquidado se afade al importe en libros del instrumento en la medida en que no
se liquidan en el periodo en que se producen.

o Las cuentas comerciales y otras a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y
posteriormente son valoradas al coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectivo.
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4.4. Existencias.

4.5.

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccion. El precio de adquisicion es el importe
facturado por el proveedor, deducidos los descuentos y los intereses incorporados al nominal de
los débitos mas los gastos adicionales para que las existencias se encuentren ubicados para su
venta: transportes, aranceles, seguros y otros atribuibles a la adquisicién. En cuanto al coste de
produccion, las existencias se valoran afadiendo al coste de adquisicién de las materias primas y
otras materias consumibles, los costes directamente imputables al producto y la parte que
razonablemente corresponde los costes indirectamente imputables a los productos.

Los bienes comprendidos en las existencias se valoran al precio de adquisicién o al coste de
produccién. En concreto, el “stock” propio se valora a coste FIFO y el “stock” de pedidos de
clientes se hace por coste especifico.

Los impuestos indirectos que gravan las existencias sélo se incorporan al precio de adquisicién o
coste de produccion cuando no son recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un periodo de tiempo superior a un afo
para estar en condiciones de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en el precio de

adquisicion o coste de produccion.

Los anticipos a proveedores a cuenta de suministros futuros de existencias se valoran por su
coste.

La valoracién de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se reduce a su
posible valor de realizacion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion o a su
coste de produccion, se efectuan las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si dejan de existir las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias, el
importe de la correccién es objeto de reversién reconociéndolo como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto corriente se determina mediante la suma del gasto por impuesto corriente y
el impuesto diferido. El gasto por impuesto corriente se determina aplicando el tipo de gravamen
vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi obtenido en el importe de las
bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el ejercicio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos proceden de las diferencias temporarias definidas
como los importes que se prevén pagaderos o recuperables en el futuro y que derivan de la
diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal. Dichos importes se
registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

W
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Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar y de los créditos por deducciones fiscales
generadas y no aplicadas.

Se reconoce el correspondiente pasivo por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias imponibles, salvo que la diferencia temporaria se derive del reconocimiento inicial de
un fondo de comercio o del reconocimiento inicial (salvo en una combinacién de negocios) de
otros activos y pasivos en una operacién que en el momento de su realizacion no afecte ni al

resultado fiscal ni contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias
deducibles, solo se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad va a
tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no
procedan del reconocimiento inicial (salvo en una combinacién de negocios) de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de
activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de
compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad

vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas
correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion
de los pasivos y activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el reconocimiento e
imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias del ingreso directamente imputado al patrimonio
neto que pueda resultar de la contabilizaciéon de aquellas deducciones y ofras ventajas fiscales

que tengan la naturaleza econdmica de subvencion.

Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo con independencia del
momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, la Sociedad Gnicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de cierre del
ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun siendo eventuales, se
contabilizan tan pronto son conocidos.

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto pago, por
volumen u otro tipo de descuentos, asi como los intereses incorporados al nominal de los
créditos, se registran como una minoracién de los mismos. No obstante la Sociedad incluye los
intereses incorporados a los créditos comerciales con vencimiento no superior a un afio que no
tienen un tipo de interés contractual, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.
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Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable que se
van a cumplir las condiciones que determinan su concesién como una reduccion de los ingresos

por ventas.

Los anticipos a cuenta de ventas futuras figuran valorados por el valor recibido.

4.7. Provisiones y contingencias.

4.8.

4.9.

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacién surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad cuyo
importe y momento de cancelacion son indeterminados se registran en el balance de situacion
como provisiones por el valor actual del importe més probable que se estima que la Sociedad
tendra que desembolsar para cancelar la obligacién.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, no supone una
minoracién del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el activo de la Sociedad
del correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas de que dicho reembolso
sera percibido, registrandose dicho activo por un importe no superior de la obligacion registrada
contablemente.

Las correcciones valorativas:

a) Deudas comerciales: se incorporan dotando contra resultados los deterioros en funcion de las
insolvencias firmes con respecto al cobro o recuperacion de los activos de que se trate. A estos
efectos, se llevan a resultados aquellos casos en los que exista incobrabilidad de los mismos en
un plazo superior a un afo.

b) Existencias: Cuando el valor de mercado de un bien o cualquier otro valor que le corresponda
es inferior a su precio de adquisicion o a su coste de produccién, se procede a efectuar
correcciones valorativas, reconociendo a tal efecto la pertinente pérdida por deterioro, en el caso
de que sea reversible; si es irreversible, se tiene en cuenta tal circunstancia al valorar las
existencias.

No obstante, los bienes que hayan sido objeto de un contrato de venta en firme cuyo cumplimiento
deba tener lugar posteriormente no son objeto de la correccion valorativa indicada en el parrafo
precedente, si el precio de venta estipulado en dicho contrato cubre, como minimo, el precio de
adquisicion o el de coste de produccion de tales bienes, mds todos los costes pendientes de
realizar que sean necesarios para la ejecucion del contrato.

Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

Los administradores confirman que la Sociedad no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en

relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo.

Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal.

Para el caso de las retribuciones por prestacion definida las contribuciones a realizar dan lugar a
un pasivo por retribuciones a largo plazo al personal cuando, al cierre del ejercicio, figuren
contribuciones devengadas no satisfechas.
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e El importe que se reconoceria, lo que no es la situacién, como provisién por retribuciones al
personal a largo plazo es la diferencia entre el valor actual de las retribuciones comprometidas y
el valor razonable de los eventuales activos afectos a los compromisos con los que se liquidaran

las obligaciones.

e Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus
empleados cuando cesan en sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de
terminacion anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que
se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando
surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

4.10. Activos no corrientes mantenidos para la venta.

e Se registran en este apartado aquellos activos en ios que su valor contable se recuperara
fundamentalmente a través de su venta, y siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

= El activo debe estar disponible en sus condiciones actuales para su venta
inmediata, y

= Su venta debe ser altamente probable, ya sea porque se tenga un plan para
vender el activo y se haya iniciado un programa para encontrar comprador, que la
venta del activo debe negociarse a un precio adecuado envrelacién con su valor
razonable actual y que se espera completar la venta dentro del afio siguiente. Es
improbable que haya cambios significativos en el mismo o que vaya a ser retirado

Se valoran en el momento de su clasificacion en esta categoria, por el menor entre su valor su
valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

e La Sociedad no tiene este tipo de activos.

4.11. Operaciones interrumpidas.

e La sociedad reconoce como tal los componentes que han sido enajenados o clasificados como
mantenidos para la venta y cumplen alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Representan una linea de negocio o un area geografica de la explotacion.
b) Formen parte de un plan individual y coordinado de enajenacion.
c) Es una empresa dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

e Los ingresos y gastos relacionados con las citadas operaciones se valoraran y reconoceran segun
la naturaleza de cada uno de los citados gastos e ingresos, clasificandose de forma separa en el
estado de pérdidas y ganancias.

o La Sociedad carece de estas operaciones.

4.12. Subvenciones, donaciones y legados.

e Las subvenciones de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido,
reconociéndose inicialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se
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imputan a resultados en proporcién a la depreciacion experimentada durante el periodo por los
activos financiados por dichas subvenciones, salvo que se trate de activos no depreciables en
cuyo caso se imputaran al resultado del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en
inventario de los mismos.

e Mientras tienen el caracter de subvenciones reintegrables se contabilizan como deudas a largo
plazo transformables en subvenciones.

e Cuando las subvenciones se concedan para financiar gastos especificos se imputaran como
ingresos en el ejercicio en que se devenguen los gastos que estan financiando.

4.13. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

e En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia
del grado de vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos
objeto de las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor
razonable. La valoracién posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas particulares
para las cuentas que corresponda.

e Esta norma de valoracién afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma de
elaboracion de las cuentas anuales 132 del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

e Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas por una
relacion de control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, o cuando las empresas estén controladas por cualquier medio por una o varias
personas juridicas que actien conjuntamente o se hallen bajo direccién tnica por acuerdos o
clausulas estatutarias.

e Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una empresa del grupo
en el sentido sefialado, la empresa o las personas fisicas dominantes, ejerzan sobre esa empresa
asociada una influencia significativa, tal como se desarrolla detenidamente en la citada Norma de
elaboracion de cuentas anuales 13°.

e Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la posibilidad de
ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o participes, el
control sobre otra o una influencia significativa en la toma de decisiones financieras y de
explotacién de la otra, tal como se detalla detenidamente en la Norma de elaboracién de cuentas
anuales 152,

¢ Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmente a las empresas del grupo,
asociadas y multigrupo, a las personas fisicas que posean directa o indirectamente alguna
participacion en los derechos de voto de la Sociedad, o en su dominante, de manera que les
permita ejercer sobre una u otra una influencia significativa, asi como a sus familiares préximos, al
personal clave de la Sociedad o de su dominante (personas fisicas con autoridad y
responsabilidad sobre la planificacién, direccion y control de las actividades de la empresa, ya sea
directa o indirectamente), entre la que se incluyen los Administradores y los Directivos, junto a sus
familiares préximos, asi como a las entidades sobre las que las personas mencionadas
anteriormente puedan ejercer una influencia significativa. Asimismo tienen la consideracién de
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parte vinculadas las empresas que compartan algun consejero o directivo con la Sociedad, salvo
cuando éste no ejerza una influencia significativa en las politicas financiera y de explotacion de
ambas, y, en su caso, los familiares proximos del representante persona fisica del Administrador,
persona juridica, de la Sociedad.

4.14. Transacciones en moneda extranjera.

En la valoracién inicial de la transaccién se aplica al importe en moneda extranjera el tipo de
cambio de contado en la fecha de transaccion.

Posteriormente, a las partidas monetarias se les aplica el tipo de cambio de cierre, entendido
como el tipo de cambio medio de contado en la fecha de cierre. Las diferencias de cambio
surgidas se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

En el caso de partidas no monetarias valoradas a coste histdrico, se aplica el tipo de cambio de la
fecha de transaccion.

Y si son partidas no monetarias valoradas a valor razonable, se aplica el tipo de cambio en la
fecha de determinacién del valor razonable. Las diferencias de cambio surgidas se imputan a
pérdidas y ganancias o patrimonio dependiendo de si los cambios en el valor razonable del

instrumento se imputan a un concepto u otro.

5. Inmovilizado material

e El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el siguiente:

s_)lEstadmde‘movlnientoa del inmovllizado material :
 Terrenosy. 1l i
|___construcciones Totall
A) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2015 0,00 596.953,70
( +) Resto de entradas 0,00 7.860,21 7.860,21
B) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2015 0,00 604.813,91 604.813,91
C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2016 0,00 604.813,91 604.813,91
( +) Resto de entradas 0,00 20.384,73 20.384,73
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2016 0,00 625.198,64 625,198,64
s()) 1I-:_‘MORT|ZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 0,00 -444.287,03 -444.287,03
( +) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 0,00 -40.649,03 -40.649,03
;)ﬂA-IiWORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 0,00 -484.936,06 -484.936,06
S&:MORTIZACDN ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 0,00 -484.986,06] -484.936,06
( +) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 0,00 -38.982,75 -38.982,75
2)1ASMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 0,00 -523.918,81 -523.918,81
:Lfg;nsf:;g:jg ZS:ALOR POR DETERIORO, SALDO 0,00 0,00 0,00
J) CORRECCIONES I:E VALOR POR DETERIORO, SALDO 0,00 0,00 0,00
m.g.%g::gggszgfsvnon POR DETERIORO, SALDO 0,00 0'03[ 0,00
:: tfﬁl;l:i:g:g::f:o 11)6E VALOR POR DETERIORO, SALDO 0,00 0,00 0,00
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e El importe del inmovilizado material totalmente amortizado y en uso a 31 de diciembre de 2015
asciende 288.352,98 euros y a 31 de diciembre de 2016 asciende a 324.560,87 euros.

e Todo el inmovilizado material es propiedad de la Sociedad.

e La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que
estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. La administracion revisa
anualmente, o cuando alguna circunstancia lo hace necesario, las coberturas y los riesgos

cubiertos y se acuerdan los importes que razonablemente se deben cubrir para el afio siguiente.

« No existen bienes afectos a garantias o reversion, compromisos firmes de compra ni de venta,
litigios, embargos u otros que puedan afectar al inmovilizado material.

e No existen costes de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion.

e El método de amortizacién empleado es lineal y los coeficientes figuran en la nota relativa a las

normas de valoracion.
e No se han producido cambios de estimacion en los criterios de amortizacion.
+ No se han adquirido elementos del inmovilizado a empresas vinculadas o asociadas.
¢ No existen inversiones en inmovilizado material situadas fuera del territorio espafiol.
¢ No existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio.
¢ No se han realizado correcciones valorativas por deterioro del Inmovilizado Material.
¢ No existe inmovilizado material no afecto directamente a la explotacion.

¢ No existen subvenciones recibidas relacionadas directamente con el Inmovilizado Material.
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6. Inmovilizado intangible

e El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el siguiente:

) Estado de movimientos deljnmovilizado itangltje

antas
asarrall Gancesiones :'v’ q d“ d:' al
A) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2015 145,833,33 10.083,63 0,00{ 2.452,051,28] 2.607.968,24
( + ) Resto de entradas 0,00 0,00 0,00] 743.891,38 743.891,38
(-/+) Traspasos a/ de otras partidas 147.916,79 0,00 0,00 -147.916,79 0,00
B) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2015 293.750,12 10.083,63 0,00/ 3.048.025,87( 3.351.8569,62
C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2016 293.750,12| 10.083,63 0,00| 3.048.025,87| 3.351.859,62
( + ) Resto de entradas 0,00 0,00 0,00] 897.656,95 897.656,95
(-/+) Traspasos a/ de otras partidas -117.182,12 0,00 0,00 117.182,12 0,00
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2016 176.568,00 10.083,63 0,00| 4.062.864,94| 4.249516,57
E) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2015 0,00] -10.083,63 0,00 -1.375.045,57| -1.385.129,20;
( + ) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 0,00 0,00 0,00 -174.277,89 -174.277,89
F) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2015 0,00 -10.083,63 0,00 -1.549.323,46| -1.569.407,09
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2016 0,00 -10.083,63 0,00, -1.549.32346| -1.558.407,09
( +) Dotacién a la amortizacién del ejercicio 0,00 0,00] 0,00 -252.466,30 -252.466,30
( - ) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2016 0,00 -10.083,63 0,00{ -1.801.789,76| -1.811.873,39
1) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO INICIAL EJERCICIO 2018 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
( +) Correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
( - ) Reversidn de correcciones valorativas por deterioro 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
( - ) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
J) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO FINAL EJERCICIO 2015 0,00| 0,00 0,00 n,ool 0,00
K) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORQ, SALDO INICIAL EJERCICIO 201 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
( + ) Correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el periodo 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
( - ) Reversion de correcciones valorativas por deterioro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
( - ) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
L) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO FINAL EJERCICIO 2016 0,00 0,00 0,00‘ 0,00 0,00

A} SALDO INICIAL BRUTO 443.685,84(

B) SALDO FINAL BRUTO 443.685,84 443.685,84
C) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL 0,00/ 0,00
( +) Dotacion a la amortizacidn del ejercicio -88.983,61 0,00
D) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL -88.983,61 0,00
E) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO INICIAL 0,00 0,00
F) CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO, SALDO FINAL 0,00 0,00
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e El fondo de comercio se origina por la fusion por absorcion de la compaiia SMART CONTROL
S.L. Se amortizd dos afios, desde su origen y tras la evaluacion realizada por la compania no
corresponde aplicar correccién alguna sobre el mismo por deterioro de su valor.

e Una vez realizado el test de deterioro correspondiente, verificando la facturacion de la compafiia
en este ejercicio por clientes obtenidos en la citada operacion, no procede realizar dotacion
alguna por deterioro.

e La amortizacion de los elementos del inmovilizado intangible se calcula de forma lineal en funcién
de su vida dtil estimada, segun los siguientes afos, para las aplicaciones informaticas un tipo del
20% al 33% y la propiedad industrial un 20%.

o No existen activos afectos a garantias y reversion ni restricciones a la titularidad. No se han

realizado inversiones en inmovilizado intangible adquiridas a empresas vinculadas o asociadas.

e No existen inversiones en inmovilizado intangible cuyos derechos pudieran ejercitarse fuera del
territorio espafol. No existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio. No se han producido
correcciones valorativas por deterioro. No existe inmovilizado intangible no afecto directamente a

la explotacion.

e Elimporte del inmovilizado inmaterial totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2016 asciende
a 1.025.596,45 euros, y corresponde a los apartados de patentes y aplicaciones informaticas. A
31 de diciembre de 2015 ascendia a 731.847,06 euros.

e Los inmovilizados intangibles que se consideraban poseian vida (til indefinida distintos del fondo
de comercio eran hasta 1 de enero de 2015:

-~ Concesiones Administrativas y que concretamente obedecen a registros y patentes de
marcas de la compaiia.

- Se considera que la marca de la sociedad tiene vida util indefinida al igual que ia propia
compaiiia.

- Las plataformas tecnoldgicas de la compaiia “Motivated4one”, ThinkSmartOne vy
App40One, segun opinion de los administradores de la compafia y amparados en
informes periciales realizados por FORENSIC SQUAD se pone de manifiesto lo
siguiente, “La Plataforma analizada constituye un valor para la compaiiia, que muy lejos
de deteriorarse, al contrario, aumenta cada afo, pudiendo considerarse que posee una
vida util indefinida, en tanto en cuanto la sociedad continte su proceso de desarrollo y
mejora constante de la misma”

o Los administradores de la compafiia decidieron modificar la consideracion de vida util indefinida
de las plataformas creadas por la misma en base a las siguientes consideraciones: la
modificacion del art. 34.4 del Cddigo de Comercio establece que para los ejercicios que
comiencen a partir de 1 de enero de 2016, los inmovilizados intangibles son activos de vida til
definida y cuando la vida util de estos activos no pueda estimarse de firma fiable, se amortizaran
en un plazo de diez afos. La compafiia, en base a un principio de prudencia, decide cambiar el
criterio mantenido desde el ejercicio 2011 y adaptarse en el ejercicio 2015 a lo establecido en la
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citada norma, aplicando la misma con efectos retroactivos. Ello generé un cargo en la cuenta de
“reservas voluntarias” de 470.765,08 euros.

e La compaiia ha recibido las siguientes ayudas en concepto de préstamo para financiar el
inmovilizado intangible:

CDTI 2008 498.596,00
CDTI 2011 568.044,00
CDTI 2013 516.911,35
CDTI 2014 695.931.75

2.279.483,10

A lo largo del ejercicio 2016, el CDTI concedido en 2008 ha finalizado y el de 2014 se cedi6 por
contrato de subrogacién al BSCH.

Tal y como establece la normativa vigente, tendra el tratamiento de subvencion, la parte de los
citados préstamos con tipo de interés 0 o por debajo del legal del mercado, por lo que se
considera subvencion el importe de 89.911,58 euros a 31/12/2016, calculada a la fecha de
concesion de los mismos. En 2015, el importe ascendié a 261.840,11 euros.

e No existen a la fecha de cierre compromisos firmes de compra y fuentes previsibles de
financiacion, ni compromisos firmes de venta.

Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos financieros

s La Sociedad no tiene activos contratados en régimen de arrendamiento financiero

Arrendamientos operativos

e Lacompaiiia es arrendataria de las oficinas que ocupa en Madrid, cuya vigencia del contrato es
hasta 31 de octubre de 2019. Ademas, posee una oficina en Barcelona, cuyo vencimiento es

anual.
) Arrend nt rativos: informaci arrendatari
ercicio Ejercici
Importe de los pagos futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables, de los cuales: 470.868,72 639.943,92
- Hasta un afio 169.075,20 169.075,20
- Entre uno y cinco afios 301.793,52 470.868,72
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8. Instrumentos financieros

8.1 Informacion sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y

los resultados de la empresa

8.1.1  Informacion relacionada con el balance
a) Categorias de activos y pasivos financieros:

a.1) Activos financieros, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y
asociadas:

e La informacion de los instrumentos financieros del activo del balance de la sociedad a largo plazo,

clasificados por categorias es:

St T L B,

TOTAL

Instrumentos de patrimonio Otros

Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y
ganancias:

- Mantenidos para negociar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

|Préstamos y partidas a cobrar 0,00 0,00] 5.526.84642] 3.587.304,30| 5.526.846,42| 3.587.304,30

- Valorados a valor razonable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Valorados a coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5.526.846,42] 3.587.304,30| 5.526.84642| 3.587.304,30

e En el ejercicio 2015, Los activos financieros a largo plazo correspondian por un lado a
imposiciones a largo plazo por un importe total de 111.414 euros, a fianzas por alquileres por
31.613,01 euros y a un crédito concedido a las empresas del grupo constituidas en EEUU y
México por importe de 3.444.277,29 euros.

e En el ejercicio 2016, los activos financieros a largo plazo corresponden por un lado a imposiciones

a largo plazo por un importe total de 30.000 euros, a fianzas por alquileres por 29.927,74 euros y
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a un crédito concedido a las empresas del grupo constituidas en EEUU y México por importe de
5.466.918,68 euros

Dichos créditos tenian un vencimiento a 31 de diciembre de 2017 y se devengaron los
correspondientes intereses pactados con cada uno de ellos de! 3,5%. A 31 de diciembre de 2016,
los administradores de la compaiiia deciden novar los citados créditos para adecuarlos al plan
estratégico de la compaiiia y a la fecha estimada de consolidacién y maduracion de los mercados
de EEUU y México. El vencimiento de los mismos sera el 31 de diciembre de 2023, fijaindose un
periodo de carencia hasta el 30 de junio de 2019.

Las sociedades radicadas en Estados Unidos y México se encuentran en fase de desarrollo,
habiendo incurrido en pérdidas que han generado patrimonio neto negativo en ambos casos y que
son consecuencia de las fuertes inversiones iniciales en el lanzamiento y adaptacion al mercado
local del producto, tal como estaba previsto en el Documento de Incorporacion al Mercado Bursatil
en el que se especifica y pone de manifiesto que la estrategia de la compariia se materializa en la
internacionalizacién y lanzamiento de nuevos productos. Los planes estratégicos contemplan
importantes inversiones iniciales que se irdn recuperando paulatinamente a medida que se
materialice el proceso de comercializacién e internacionalizacion. Por ese motivo, los
administradores de la compaiiia, dentro de su proceso de estrategia, han considerado novar los
créditos hasta 31 de diciembre de 2023, fecha en la que consideran que las filiales de EEUU y

México, podran devolver integramente los mismos.

La informacion de los instrumentos financieros del activo del balance de la sociedad a corto plazo,
sin considerar el efectivo y otros activos equivalente, clasificados por categorias, es la que se
muestra a continuacion:

5

CATEGORIAS

L [rotA

Instrumentos de patrimonio Otros TOTAL
Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015
‘ Activos a valor razonable con cambios en
|pérdidas y
|ganancias:
- Mantenidos para negociar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar 0,00 0,00] 8.475.447,05| 8.596.951,32[ 8.475.447,05] 8.596.951,32
| Activos disponibles para la venta:
- Valorados a valor razonable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Valorados a coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,001 8.475.447,05 8.596.951,32| 8.475.447,05] 8.596.951,32
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El detalle de dichos saldos, corresponde en su mayor parte a clientes:

Descripcion 31-12-16 31-12-15
Clientes (euros) 3.388.536,70 4.128.325,00
Clientes, facturas pendientes de formalizar 3.659.885,67 3.683.805,85
Clientes, operaciones de "factoring" 1.204.729,10 554.716,62
Clientes EG (euros) 170.135,18 71.140,65
Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales (16.942,69) (24.535,31)
8.439.818,92 8.413.452,81

Los saldos reflejados en partidas de activos financieros a corto plazo corresponden préacticamente
a saldos con clientes. En la cuenta “Clientes, facturas pendientes de formalizar”, se recogen los
puntos generados por los usuarios de los distintos clientes de la compafia y pendientes de
canjear por los correspondientes regalos, viajes o tarietas monedero. Dichos puntos se
provisionan, al encontrarse devengados aunque no realizados. Por otra parte, se provisiona el
coste asociado a dichos puntos con contrapartida en la cuenta 4009 “facturas pendientes de

recibir”.

Ademas, se encuentra registrada la cuenta 566 “depdsitos entregados a corto plazo”, donde se
registra el importe entregado al proveedor de liquidez de la compafiia, para que realice en nombre
de la misma, las operaciones de autocartera que considere convenientes. El saldo al cierre del
gjercicio 2015 fue de 183.498,51 euros y al cierre del ejercicio 2016 es de 35.628,13 euros.

La informacién del efectivo y otros activos liquidos equivalentes, es la siguiente:

Cuenta Descripcion 31/12/2015 31/12/2016
570  Caja, euros 37.449,44 34.536,68
572  Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros 3.010.600,47 1.020.016,24

Tesoreria 3.048.049,91 1.054.552,92

El total de efectivo y otros activos liquidos equivalentes se incluye en el estado de flujos de
efectivo.

Los importes en libros del efectivo y equivalentes al efectivo de la Sociedad estan denominados

en euros.
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Los instrumentos financieros del pasivo del balance de la sociedad a largo plazo, clasificados por

GLASES |
Deudas con entidades
de crédito Derivados y otros TOTAL
Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015
Débi(os y partidas a pagar 1.127.006,55 667.177,40 1.108.912,16 1.614.029,21 2.235.918,71 2.281.206,61
|
Pasivos a valor razonable con cambios en
- Mantenidos para negociar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.127.006,55 667.177,40 1.108.912,16 1.614.029,21 2.235.918,71 2.281.206,61

Los pasivos financieros a largo plazo corresponden a préstamos a largo plazo con entidades de

crédito y a préstamos concedidos por ENISA y CDTI, cuya relacién se detalla en la nota 6 del
inmovilizado Intangible.

crédito y con CDTI, cuya relacion se detalla en la nota 6 del Inmovilizado Intangible.

plazo, clasificados por categorias, es la siguiente:

s

Los pasivos financieros a largo plazo corresponden a deudas a largo plazo con entidades de

La informacion de los instrumentos financieros del pasivo del balance de la sociedad a corto

Deudas con entidades |
Se crodits Derivados y otros TOTAL
Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Débitos y partidas a pagar 3.348.784,23| 3.480.639,77| 4.756.072,91| 4.020.192,17| 8.104.857,14| 7.500.831,94

Pasivos a valor razonable con cambios en

N |pérdidas

- Mantenidos para negociar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.348.784,23| 3.480.639,77| 4.756.072,91| 4.020.192,17| 8.104.857,14| 7.500.831,94

Los pasivos financieros a corto plazo, por un lado corresponden a deudas a corto plazo con

entidades de crédito, a deudas con CDTI y ENISA en derivados y a deudas con proveedores.
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Dentro del epigrafe de proveedores, se encuentra la cuenta 4009 “Proveedores facturas

pendientes de recibir” y que en el ejercicio 2015 ascendia a 2.421.395,61 euros y al cierre del

ejercicio 2016 a 2.413.733,55 euros

b) Clasificacién por vencimientos:

b.1) Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros de la Sociedad se detallan en el

siguiente cuadro:

Inversiones en empresas del grupo y asaciadas
Créditos a empresas

Inversiones financieras
QOtros activos financieros

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Cliertes por vertas y prestacion de servicios

Cliertes, empresas del grupo y asociadas

[br'ﬁmm umﬂmﬁm

mm? Tmr( [k[mm- ME

Cuatro Cinco

0,00 0,00 106.801,50 1.424.020,04 1.780.024,86 2.156.072,28
0,00 0,00 106.801,50 1.424.020,04 1.780.024,86 2.156.072,28 5.466.918,68
35.628,13 59.927,74 0,00 0,00 0,00 0,00 95.555,87
35.628,13 59.927,74 0,00 0,00 0,00 0,00 95.555,87
8.439.818,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.439.818,92
8.269.683,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.269.683,74
170.135,18 0,00 0,00 0,00, 0,00 170.135,18

Lv 475.447 k{a

17600248

- wen

Taasonny 1

om0 1a0n2sea7

b.2) Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros de la Sociedad se detallan en el

siguiente cuadro:

e n t
Uno Dos Tres ~ Cuatro Cinco Més de 5

Deudas 3.532.252,23 614.939,74 558.588,99 408.860,76 363.530,01 289.999,21 5.768.170,94
Deudas con entidades de crédito 3.348.784,23 360.141,32| 299.296,99 144.865,59 147.421,17 175.281,48 4.475.790,78
Otros pasivos financieros 183.468,00 254.798,42 259.292,00 263.995,17 216.108,84| 114.717,73 1.292.380,16
Doq_das con emp. grupo y !so_ciadu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciales y otras cuontai a pagar 4.572.604,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.572.604,91
Proveedores 4.435.997,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.435.997,34
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 134.861,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 134.861,45
Acreedores varios 246,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 246,12
Personal 1.500,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00
Deuda conAcaracurI’tticas especiales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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8.1.2  Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

e Con respecto al ejercicio 2016 se han producido aplicaciones de correcciones valorativas por
deterioro de los activos financieros por 7.592,62 euros. Se han obtenido unos ingresos
financieros de 122.832,92 euros y se han pagado gastos financieros por deudas con entidades de
crédito por 302.722,94 euros. Por ultimo, se han registrado diferencias de cambio positivas que
ascienden a 88.397,91 euros.

e Con respecto al ejercicio 2015 se han producido aplicaciones de correcciones valorativas por
deterioro de los activos financieros por 15.936,82 euros. Se han obtenido unos gastos financieros
por operaciones de préstamo de 291.664,63 euros e ingresos financieros por los créditos
concedidos de 79.756,84 euros.

8.2 Informacidn sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

8.2.1 Informacién cualitativa

e Los riesgos asociados a los instrumentos financieros estan asociados fundamentalmente con los
activos financieros, y se refieren a las consecuencias que de la situacion econémica pudieran
devenir en los derechos de la Sociedad sobre los activos, lo que no es ajeno a cualquier otra
Sociedad que opera en el mercado.

8.2.2. Informacidn cuantitativa

e La Sociedad no maneja informacién cuantitativa en cuanto a la exposicion al riesgo en la fecha de
cierre del ejercicio, ni observa datos sobre las concentraciones de riesgo por area geografica,
divisa, mercado, contrapartida, etcétera, ni importes de las exposiciones al riesgo asociado a los
instrumentos financieros que compartan caracteristicas comunes.

e Riesgo de mercado:
La Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos de mercado por activos no financieros.
e Riesgo de tipo de cambio:

La Sociedad opera en el ambito internacional y, por tanto, estd expuesta a riesgo de tipo de
cambio por operaciones con divisas, especialmente el délar americano. El riesgo de tipo de
cambio surge de activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en negocios en el extranjero.
No obstante, el volumen no es significativo a la fecha de formulacién de estas cuentas.

e Riesgo de crédito:

Los activos financieros de la Sociedad estan compuestos principaimente de deuda comercial y
crediticia con empresas del grupo. Tal y como se detalla en las notas 2.2, 8.11 y 8.4, depende de
la evolucion de las filiales en el extranjero, la recuperacion de los créditos otorgados a las
mismas, que a dia de hoy son significativos.
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La Sociedad estima que tiene un riesgo de crédito significativo sobre sus activos financieros.
Riesgo de liquidez:

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efectivo y la disponibilidad de financiacién mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones
de mercado.

Riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo y del valor razonable:

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los créditos concedidos a empresas del
Grupo y de los recursos ajenos a largo y corto plazo. Los recursos ajenos emitidos y los créditos
concedidos a tipos variables exponen a la Sociedad a riesgo de tipo de interés de los flujos de
efectivo. La politica de la Sociedad consiste en mantener sus recursos ajenos y sus créditos a
empresas del Grupo en instrumentos con tipo de interés variable.

La Sociedad gestiona el riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo mediante permutas de
tipo de interés. Las permutas de tipo de interés variable a fijo tienen el efecto econémico de
convertir los recursos ajenos con tipos de interés variable en interés fijo. Generalmente, la
Sociedad obtiene recursos ajenos a largo plazo con interés variable y en algunas ocasiones los
permuta en interés fijo que son generalmente mas bajos que los disponibles si la Sociedad
hubiese obtenido los recursos ajenos directamente a tipos de interés fijos.

8.3 Otro tipo de informacion
e Los limites de las pdlizas de crédito y lineas de descuento es el siguiente:
__Limite concedido | Dispuesto |  Disponible
Total lineas de descuento 1.920.000,00 1.204.729,10 715.270,90
Total pélizas de crédito 2.600.000,00 1.538.034,52 1.061.965,48
8.4 Inversiones en empresas del grupo y otras inversiones financieras

Se adquiere el 100% del capital de la compafiia Smart Events & Incentives SA con fecha
15/11/2007. El domicilio de la compania se encuentra en la calle Francisca Delgado n® 11 de
Alcobendas (Madrid). El precio de adquisicion de la participacion es de 134.130,84 euros y los
Fondos Propios de la compaiiia a 31-12-16, ascienden a 133.712,01 euros. La sociedad tiene por

objeto Unico y exclusivo el ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes.

Por otro lado, en el ejercicio 2008 se adquieren participaciones de la compaiia EGOR THINK
SMART Lda. por valor de 25.500 euros. Después se adquieren mas participaciones. A dia de hoy
se posee el 51% del capital. El domicilio social se encuentra en la calle Avenida José Malhoa, 16
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A — 4° | 1070-159 Lisboa. Los fondos propios de la compafiia a 31-12-16 ascienden a 48.682
euros. La sociedad habia provisionado la inversion por encima del 100% de la misma. En este
ejercicio se decide aplicar el exceso en la cuantia de 13.294,43 euros.

o En el ejercicio 2012 se constituyeron las sociedades ThinkSmart Solutions, INC y THSM Mexico
SA DCV.

e ThinkSmart Solutions, INC, es un empresa constituida el 21 de Febrero de 2012. El domicilio de fa
compaiiia se encuentra en 340, Pine Street, San Francisco CA 94104, USA. La sociedad tiene
por objeto social Tecnology for marketing Services. El 100% de la empresa es de Think Smart SA,
Espafia. El patrimonio neto de la compafia a 31 de diciembre de 2016 asciende a -4.213.630
euros (4.440.024,31 ddlares)

e THSM Mexico SA DCV, empresa constituida el 30 de Octubre de 2012. El domicilio de la
compaiiia se encuentra en el Campos Eliseos, 169 202 Polanco Miguel Hidalgo Distrito Federal
11560. El capital social de la empresa es de 50.000 pesos mexicanos. El 99,99% de la sociedad
es propiedad de Think Smart S.A., Espafia y el 0,01% es de propiedad de ThinkSmart Solutions
INC. El objeto social de la empresa es “ Elaborar, organizar, operar y promover todo tipo de
programas de lealtad, incentivos, sistemas, asi como la prestacion de todo tipo de servicios ,
incluyendo aquellos relacionados con andlisis de datos. El patrimonio neto de la compaiiia a 31
de diciembre de 2016 asciende a -1.035.470 euros (-22.577.000 pesos mejicanos).

e Ambas empresas, se encuentran en fase de desarrollo. Los fondos propios de ambas companias
a 31 de diciembre de 2016 son negativos. Tal y como indica la nota 2, la recuperacién patrimonial
de ambas compaiiias dependera de la consolidacién del negocio en las mismas. Se espera que la
recuperacion de las inversiones realizadas en USA y México tenga lugar en un plazo maximo de 7
anos.

8.5. Garantias comprometidas con terceros

La sociedad posee los siguientes avales a 31-12-15:

______Entidad [ Concepto. | Importe Aval |Fecha Constitucién Vencimiento Forma de pago
BANKIA CDTI 2013 271.378,46 € 14/11/2013 INDEFINIDO [TRIMESTRAL
BANCO POPULAR CDTI 2013 90.459,48 € 26/04/2013 INDEFINIDO |TRIMESTRAL
SANTANDER OFICINA 133.332,66 € 31/07/2016 UNANO  |TRIMESTRAL
BANKINTER CDTI 2014 121.788,06 € 12/02/2015 INDEFINIDO |TRIMESTRAL

La sociedad posee los siguientes avales a 31-12-16:

_ Entidad |  Concepto | Importe Aval Fecha Constitucion  Vencimiento | Tipo anual|Forma de pago
BANKIA CDTI 2013 271.378,46 € 14/11/2013 INDEFINIDO 2,00% TRIMESTRAL
BANCO POPULAR CDTI 2013 90.459,48 € 26/04/2013 INDEFINIDO 2,70% TRIMESTRAL
SANTANDER OFICINA 133.332,66 € 31/07/2016 UN ANO 2,60% TRIMESTRAL
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La sociedad no estima que existan otras contingencias significativas. En el ambito laboral se
realizé una Due Dilligence con ocasion de la entrada en el MAB y en la misma afloraron algunas
potenciales contingencias cuya cuantia maxima en el peor escenario alcanzaria los ciento

veintisiete mil dos cientos euros.

8.6. Fondos propios
A) CAPITAL SUSCRITO

o El capital social al 31 de diciembre de 2014 ascendia a 460.242 euros, y estaba representado por
460.242 acciones nominativas con un valor nominal cada una de ellas de 1 euro.

¢ Latipologia de las acciones era la siguiente:

- Acciones ordinarias de la clase A: Acciones nimeros 1 a 292.591, ambas inclusive.

- Acciones de la clase B: Acciones numeros 292.592 a 427.139, ambas inclusive.

- Acciones de la clase C: Acciones nimeros 427.140 a 460.242, ambas inclusive.

e En Junta General Extraordinaria de la compaiia celebrada con fecha 22 de junio de 2015 se
acuerdan una serie de modificaciones con el fin de cumplir con los requisitos necesarios para la
incorporacion en el MAB y que, en lo que afecta al capital social son las siguientes:

e Cambiar el sistema de representacion de las acciones, pasando de titulos fisicos a
anotaciones en cuenta.

o  Eliminar las tres clases de acciones (A, B y C) convirtiendo todas en acciones ordinarias de
una sola serie con los mismos derechos politicos y econdmicos.

e Reducir el valor nominal de las acciones de 1 a 0,10 euros, con el fin de permitir la mejor
divisibilidad del capital a efectos de la incorporacién en el MAB.

| acciones — | wacconestmasseur | numemacioN |

Miguel Yacobi 1.353.000,00 1:a1.353.000 23,60%
Andrés Vera 1.353.000,00 1.353.001 a 2.706.000 23,60%
Sandro Giacomelli 81.270,00 2.706.001 a 2.787.270 1,42%
Manuel Chilla 54.180,00 2.787.271 a 2.841.450 0,95%
MGVH 2,000, S.L 601.400,00 2.841.451 a 3.442.850 10,49%
CARIBE MUSIC, S.A 601.400,00 3.442,851 a 4.044.250 10,49%
JMC 2.000, S.L. 71.340,00 4.044.251 a 4.115.590 1,24%
PIPEN, S.L. 71.340,00 4.115.591 a 4.186.930 1,24%
Rafal Rubio 64.070,00 4.186.931 a 4.251.000 1,12%
Jaime LopezLetona 53.390,00 4.251.001 a 4.301.390 0,93%
Manuel Alvarez 53.390,00 4.301.391 a 4.357.780 0,93%
STOCK UNO GRUPO DE SERVICIOS, S.L. 160.180,00 4.357.781 a 4517.960 2,79%
AUTOCARTERA 84.460,00 4.517.961 a 4.602.420 1,47%
NUEVOS SUSCRIPTORES AUMENTO NOVIEMBRE 2015 1.129.518,00 4,602.421 a 5.731.938 19,71%

TOTALES 5.731.938,00 _100%
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Como consecuencia de los acuerdos anteriores, el capital social se fija en la cifra de
460.242 euros, representado por 4.602.420 acciones, de una sola clase, de 0,10 euros de
valor nominal, nimeros 1 a 4.602.420, ambas inclusive, representadas por anotaciones en
cuenta.

Ademas, habiéndose realizado una “Oferta de Suscripcién” privada de acciones dirigida a
inversores privados e institucionales, se acuerda aumentar el capital social en 112.951,80
euros, mediante la emision de 1.129.518 acciones de 0,10 euros de valor cada una,
representadas mediante anotaciones en cuenta, con una prima de emision total de
3.637.047,96 euros, que corresponde a 3,22 euros por accién. Tras la ampliacion, a 31-12-
15 el capital social asciende a 573.193,80 euros. A 31 de diciembre de 2016, el capital es el

mismo y tiene la siguiente distribucion entre sus accionistas:

La sociedad poseia a 31 de diciembre de 2014, una autocartera por importe de 8.446 euros,
con un numero de acciones de 84.460 de 0,10 euros de valor nominal cada una. Tras la
entrada de la compaiiia en el Mercado Alterativo Bursatil y a través de su proveedor de
liquidez, ha realizado diversas operaciones de compra. En el ejercicio 2015 alcanzaron
124.335 acciones que ascienden en balance a 144.947,49 euros y representan un 2,1% del
total. En el ejercicio 2016, y tras las diversas operaciones de compra realizadas, totalizan
180.120 acciones, que ascienden en balance a 292.036,36 euros y representan un 3,14%
del total.

Se ha dotado la correspondiente reserva para acciones propias por dicho importe.

Los dividendos distribuidos por la compafiia en los Gltimos 5 afios han sido los siguientes:

En el ejercicio 2013 se repartieron 11.738,39 euros en dividendos con cargo a los
resultados del ejercicio 2012.

En el ejercicio 2015 se repartieron 121.524,50 euros en dividendos con cargo a los
resultados del ejercicio 2014.

B) RESERVA LEGAL

Al 31/12/16 la sociedad tiene dotada la reserva legal en la cifra de 114.639 euros, por lo que

alcanza el 20% del capital social, segtin exige la vigente Ley de sociedades de capital.

Existe obligacion de dotar una reserva para la amortizacion del préstamo equivalente a una
sexta parte de! principal pendiente de amortizacion multiplicado por el nimero de ejercicios
transcurridos desde la formalizacion del préstamo. El primer ejercicio en el que se va a dotar
la misma sera con cargo al resultado del ejercicio 2015.
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9. Existencias

¢ Lacomposicion de las existencias es la siguiente:

Cuenta Descripcion 31/12/2015 31/12/2016
300 Mercaderias A 112.966,38 123.101,30
Comerciales 112.966,38 123.101,30

¢ Las existencias corresponden a mercaderias y se valoran por el método FIFO.

e La Sociedad tiene contratadas poélizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto
contable de las existencias en caso de siniestro.

10  Situacion fiscal

e El detalle de las cuentas con Administraciones Publicas tanto deudoras como acreedoras es el

siguiente:
Saldos con Administraciones Publicas

| Ejercicio 2016 _Ejercicio 2015
Deudora
Activos por diferencias temporarias deducibles 0,00 0,00
Activos por deducciones y bonificaciones pendientes de aplicar 84.804,56 100.000,00
Crédito por pérdidas a compensar del ejercicio 6.079,68 6.079,68
Hacienda Pdblica, deudora por devolucién de impuestos 167.851,09 184.804,46
Hacienda Publica, deudora por IVA 0,00 0,00
Hacienda Publica, deudora por subvenciones concedidas 0,00 521.948,81
Organismos de la Seguridad Social, deudores 0,00 0,00
Hacienda Publica, IVA soportado -1,38 -78,65
Hacienda Publica, retenciones y pagos a cuenta 0,01 0,00
Acreedora
Pasivos por diferencias temporarias imponibles 34.965,62 59.947,72
Hacienda Publica, acreedora por impuesto de sociedades 0,00 0,00
Hacienda Publica, acreedora por IVA 152.350,09 179.279,63
Hacienda Plblica, acreedora por retenciones practicadas 57.936,48 45.040,59
Hacienda Publica, acreedora por subvenciones a reintegrar 0,00 0,00
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 55.539,50 55.947,26
Hacienda Publica, IVA repercutido 0,00 0,00

35



GD ThinkSmart

THINK SMART, S.A.
EJERCICIO 2016

El calculo del impuesto sobre sociedades correspondiente al ejercicio 2016 se ha realizado de la
siguiente forma:

|RDO. CONTABLE

364.715,76 | [RDO. CONTABLE 364.715,76 |
DIFERENCIAS PERMANENTES 45,00 DIFERENCIAS PERMANENTES 45,00
DIFERENCIAS TEMP. POSITIVAS
DIFERENCIAS TEMP. NEGATIVAS - -
DIFERENCIA TEMP. NEGATIVA (10% REVERSION AJUSTE)
[BASE IMPONIBLE 364.760,76 | [RDO.AJUSTADO 364.760,76 |
COMP.BASES NEG. EJERC. ANTERIORES COMP.BASES NEG. EJERC. ANTERIORES
[BASE AJUSTADA 364.760,76 | BASE AJUSTADA 364.760,76 |
TIPO DE GRAVAMEN 25,00% TIPO DE GRAVAMEN 25,00%
[CUOTA INTEGRA 91.190,19 | [CUOTA INTEGRA 91.190,19 |
DEDUCCIONES 91.190,19 DEDUCCIONES 91.190,19
* 1D+ ( con limite ) 45.595,10 * Gastos de formacion -
* D+l ( sin limite ) 45.595,10 * 14D+ 45.595,10
* 14D+l 45.595,10
[cuoTA LiQuiDA - | |GASTO POR IMPUESTO -]
RETENCIONES
ABONOS DE DEDUCCIONES POR INSUFICIENCIA DE CUOTA 15.195,44
[PAGOS A CUENTA -15.195,44) -
* 20/04/16 28.553,79 €
* 20/10/16 8.755,39 €
* 20/12/16 46.872,53 €
[CUOTA A DEVOLVER - 99.377,15 | [GASTO POR IMPUESTO -
a) Conciliacién orte neto d 808 I on | |

Aumentos bisn‘inuclones Efecto neto Aumentos | Disminuciones l Efecto neto
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 0,00 0,00 364.715,76 0,00 0,00 0,00
Impuesto sobre Sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencias permanentes 45,00 0,00 45,00 0,00 0,00 0,00
Diferencias temporarias: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-con origen en el ejercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-con origen en ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Compensacion de bases imponibles negativas de
ejercicios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
anteriores (-)
Base imponible (resultado fiscal) 0,00 0,00 364.760,76 0,00 0,00 0,00
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En el ejercicio, la compafiia no ha registrado el gasto por impuesto sobre beneficios, ya que se
han aplicado deducciones de |+D por el importe de éste.

La naturaleza (| + D) e importe de los incentivos fiscales pendientes y aplicados en el ejercicio son

los siguientes:

[ 2ots [ 2ea [ 2015 |

(Drcho. Aded. 2= 161.292,98]  122.974,79]  75.988,17|
[Drcho. A'ded. Reducida | 129.034,38| 98.379,83|  60.790,54|

R R | 34.102,42] 48.063,69] 45.595,10]
[Abeno por insuficiencia de cuota | 94.931,96] 50.316,14] 15.195,44]
|[Pte. De aplicacion E5 0,00] 0,00] 0,00]

Los activos por impuesto diferido en concepto de deducciones y bonificaciones, ascendian el 1 de
enero de 2016 a 49.683,86 euros, obedeciendo a ayudas de investigacién y desarrollo y a las
deducciones de 1+D pendientes de aplicar. Durante el 2016 se han cancelado parciaimente por
importe de 15.195,44 euros, quedando pendiente un saldo deudor de 34.488,42 euros, para

ejercicios futuros.

De igual modo, la sociedad cuenta con deducciones por I+D+i, pendientes de aplicacion por
insuficiencia de cuota, por importe de 588.998,53 euros, que siguiendo un criterio de prudencia

no se han registrado como activos por impuesto diferido

Los gastos financieros netos deducibles en el presente ejercicio se encuentran dentro del limite
del 30% del beneficio operativo del ejercicio, siendo en todo caso deducibles la cantidad de
1.000.000 euros. Todos los gastos financieros contabilizados han sido objeto de deduccién fiscal
al cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 16 de la LIS.

Los ejercicios abiertos a inspeccién comprenden los cuatro tltimos ejercicios. Las declaraciones
de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcién o su aceptacion por las
autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacion fiscal es susceptible a
interpretaciones. Los Administradores estiman que cualquier pasivo fiscal adicional que pudiera
ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual inspeccion, no tendra un efecto
significativo en las cuentas anuales tomadas en su conjunto
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Otros tributos

Se informara sobre cualquier circunstancia de caracter significativo en relacién con otros tributos;
en particular cualquier contingencia de caracter fiscal, asi como los ejercicios pendientes de
comprobacion.

Subvenciones, donaciones y legados

Los saldos relacionados con las subvenciones correspondientes al ejercicio, son los siguientes:

a) Subvenciones, donaclanes ylegadosirecibidos, otorgados par terceras distintos alos sacias

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
- Que aparecen en el patrimonio neto del balance 89.911,58 154.151,14
- Imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias 78.233,10 42.156,14
Deudas a largo plazo transformables en subvenciones 0,00 0,00

La compaiia poseia a 31 de diciembre de 2015 cuatro préstamos CDTI concedidos en los
ejercicios 2008, 2011, 2013 y 2015, segun el siguiente detalle:

CDTI 2008.- Crédito privilegiado sin intereses. Importe concedido 498.596, 08 euros. Vencimiento
31/10/2016

CDTI 2011.- Crédito privilegiado sin intereses. Importe concedido 568.044 euros. Vencimiento
31/03/2021.

CDT!I 2013.- Ayuda parcialmente reembolsable. Importe 516.911,35 euros. Tipo de interés
0,694%. Vencimiento 31/12/2023.

CDTI 2015.- Préstamo. Importe 695.931,75 euros. Tipo de interés 0,335%. Vencimiento
31/12/2025.

A 31 de diciembre de 2016 se encuentran vigentes tan solo los CDTI de 201t y 2013. EI CDTI de
2008 ha finalizado en el presente ejercicio y el de 2015 ha sido traspasado por medio de un
contrato de subrogacién al BSCH.

La Sociedad viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencién y mantenimiento
de tales subvenciones, donaciones y legados.

Tal y como indicabamos en las Notas 2.3 y 2.7, la sociedad no registraba adecuadamente los
préstamos recibidos del CDTI a interés 0. En el ejercicio 2015 se ha procedido a subsanar el
registro de los mismos, imputando en una cuenta de subvenciones la diferencia entre el importe
percibido por los mismos y el valor razonable de los préstamos otorgados. Se corrigié en el
ejercicio 2015 el impacto retroactivamente, resultando un cargo en la cuenta de ‘reservas
voluntarias” de 24.260,65 euros.
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12. Ingresos y Gastos
e El detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:
talle de la cuenta de pérdidas y ganarcias. |
Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015
1. Consumo de mercaderfas 10.644.329,86 9.380.127,98
a) Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las cuales: 10.644.329,86 9.380.127,98
- nacionales 10.644.329,86 9.380.127,98
3. Cargas sociales: 926.463,34 631.776,33
a) Seguridad Social a cargo de la empresa 539.352,15 513.596,03
c¢) Otras cargas sociales 387.111,19 118.180,30
5. Resultados originados fuera de la actividad normal de la empresa incluidos -11.816,39 -6.199,98
en «otros resultados»
13. Moneda Extranjera

e En cuanto a las operaciones en moneda extranjera, la compafia ha concedido créditos a
empresas del grupo domiciliadas en EEUU y México, siendo la moneda de origen en euros y las
de destino respectivamente en ddlares y pesos mexicanos.

e Las unicas operaciones en moneda extranjera que posee la compaiia, son las facturas recibidas
de la filial americana, ya que se reciben facturas en ddlares. A las mismas se les aplica un tipo de
cambio fijo, que se renueva y actualiza cada ejercicio en funcién del mercado de divisas.

1 S WL T HEjercicio2oiel T | __ Ejercicio2015 .
j ),‘t‘.g_vw r‘ll,ﬂggjl; r:—r‘!«"g:gg il o Clasificacién por monedas Clasificacién por monedas
yprestados en monedaextranjera |  Total Total
N Uy o, Dl e e b g ¥ | Ddlares Pesos MX Libras Délares Pesos MX Libras
Compras 78.319,79 70.619,79 7.700,00 33.395,16 28.115,48 5.279,68
Ventas 0,00 0,00
Servicios recibidos 883.477,63 444.573,63 438.904,00 157.968,98 157.968,98
Senvicios prestados 0,001 0,00
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Provisiones y contingencias

El detalle de las provisiones durante el ejercicio es el siguiente:

a) Estado de movimientas de las provisiones , !
Provisiones TOTAL
a corto plazo
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 2016 2.095.010,70 2.095.010,70
(+) Dotaciones 5.283.821,66 5.283.821,66
(-) Aplicaciones -6.124.963,89| -6.124.963,89
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016 1.253.868,47 1.253.868,47

En “provisiones a corto plazo” se recogen las provisiones de coste y de gasto. Las de coste
contemplan a su vez las provisiones por regalos, viajes, servicios y tarjetas y que constituyen el
eje del negocio de incentivos. En si mismas, se corresponden con la contraprestacion entregada a
los beneficiarios de los incentivos. Se han de provisionar todos los meses por las “redenciones de
puntos” o “devengo de incentivos” y se cancelan al facturarse las mismas.

En los que respecta a las provisiones de coste, no se poseen incertidumbres significativas sobre
las estimaciones realizadas y ello es debido a que mensualmente se realiza una estimacion de los
costes existentes como consecuencia de las redenciones de puntos de los participantes y se
realiza una comparacion con los costes recibidos, provisionando la diferencia o cancelando la
provisidn existente en funcion de la diferencia existente entre ambos importes. Esta provisién se
realiza gracias a los datos que se obtienen de informes y exportaciones del programa de gestion
de la compania que se cotejan, comprueban y cuadran mensualmente.

En cuanto a las provisiones de gasto, la compaiiia tiene la politica de provisionar todos los gastos
ciertos, que se devengan mensualmente y se liquidan en una fecha futura, como por ejemplo, los
bonus de los empleados, el coste de la auditoria, entre otros.
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15. Informacién sobre medio ambiente

e Dada la actividad a la que se dedica la sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.
Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a
informacion de cuestiones medioambientales.

16. Hechos posteriores al cierre

e Los administradores no conocen ningln otro acontecimiento ocurrido con posterioridad al 31 de
diciembre de 2016 y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales que pudiera afectar
de forma significativa a las mismas o que debiera ser recogido en las mismas para una
comprension adecuada.

17. Operaciones con partes vinculadas

e A efectos de la presentacion de las Cuentas Anuales una parte se considera vinculada a otra
cuando una de ellas o un conjunto que actiia en concierto, ejerce o tiene la posibilidad de ejercer
directa o indirectamente o en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o participes, el control
sobre otra o una influencia significativa en la toma de decisiones financieras y de explotacion de la
otra, analoga en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

e Los importes recibidos por los miembros del érgano de administracion de la Sociedad y del
personal de alta direccion son los siguientes:

e) Impartes recibidos por el personal de altadireccion == = T T
| EBjercicio 2016 || Ejercicio 2015
1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones 356.860,52] 289.814,8
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales:
a) Obligaciones con miembros antiguos de la alta direccion
b) Obligaciones con miembros actuales de la alta direccion
3. Primas de seguro de vida, de las cuales:
a) Primas pagadas a miembros antiguos de la alta direccién
b) Primas pagadas a miembros actuales de la atta direccidn 4.672,25] 5.691,31
4. Indemnizaciones por cese
5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio
6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales:
a) Importes devueltos
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a tiulo de garantia
Importes recibidos por los miembros de los 6rganos de administracion.

1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales:
a) Obligaciones con miembros antiguos del érgano de administracion
b) Obligaciones con miembros actuales del rgano de administracién
3. Primas de seguro de vida pagadas, de las cuales:
a) Primas pagadas a miembros antiguos de! 6rgano de administracion
b) Primas pagadas a miembros actuales del 6rgano de administracion 10.716,28) 9.841,26
4. Indemnizaciones por cese
5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio
6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales:
a) Importes devuelios
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a tiulo de garantia
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sfecho retribuciones a los miembros del érgano de administracion por razén de su pertenencia al
mismo en el ejercicio 2016. No se han concedido anticipos o créditos y no se han asumido
obligaciones por cuentas de ellos a titulo de garantia.

e En cuanto a las transacciones y saldos con partes vinculadas, han sido los siguientes,

En 2015:
B ! e ) ™, 1. ?
. Compres | Ventas Gréditos ]\‘ Dbitos >
|EGOR - THINK SMART | | 182.372,64 | | | | |
[SMART EVENTS | 418.322,63 | 45.272,83 || | | 138.131,21 |
IMGVH | | | | | 16.176,51 |
[CARIBE MUSIC | | | | | 16.176,51 |
[umc | | | | | | 1.918,91 |
{PIPEN | | | | | | 1.918,91 |
[THSM | | 22356302 || 632.789,23 | | |
[THSS | 157.968,98 | 287.97245 || 2.811.488,06 | | |
TOTAL [T sreooten | 7eeq8094 | [ 3asazzree [ - | sedso@d | 74085 | dsedsi2t |
En 2016:
[ Compras |  Ventas [ Créditos | Saldos deudores a 3i1/12/2016 | Saldos acreedores a 31/12/2016 |
[EGOR - THINK SMART | | 25156476 | | 170.135,05 | |
|[SMART EVENTS | 443.494,35 | 45.009,48 | | | 134.861,45 |
[THSM [ 2086408 | 31913806 | 1.066.823,25 | | |
(THSS | 40674776 | 13322599 | 4.400.09543 | | |
[ToTAL | 87110619 | 749.028,20 | 546691868 | 17013505 |  134.86145 |

e Los administradores o las personas vinculadas a ellos no han informado de ninguna situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con la Sociedad, tal y como establece el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital.
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18. Otra informacion

e La distribucion por sexos al término del ejercicio del personal de la sociedad, desglosado en un

THINK SMART, S.A.
EJERCICIO 2016

numero suficiente de categorias y niveles es el siguiente:

Nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por categorias

__Ejeroicio2016 | Ejerciclo 2015|

Altos directivos 4 4
Resto de personal directivo 5 6
Técnicos y profesionales cientfficos e intelectuales y de apoyo 36 38
Empleados de tlpo admunustranvo 24 20
_ Totalempleo medio - 169l ~ 68 “

Distribucion del personal de la sociedad al término de! ejercicio, por categorias y sexos

_ TOTAL I _Honbres |Mujeres I

Eleroicio 2016_| Ejercicio 2015 | Ejercicjo' 20}'61 'E]e.mldiﬁ}ZO‘.fE Ejercicio 2016 || Ejerdicioi2015.

Consejeros 2 2 2 0 0
Altos directivos (no consejeros) 2 2 2 2 0 0
Resto de personal de direccion de las empresas 5 6 2 4 3 2
Técnicos y profesionales cientfficos e intelectuales y de apoyo 36 38 26 20 10 18
Empleados de tipo administrativo 24 20 6 5 18 15
Total personal al término del ejercicio 66t 6 3 o s Rl | e 31 | ]

e Los honorarios percibidos por los auditores por la realizacién de la auditoria correspondiente al
ejercicio 2016 ascendieron a 25.500 euros y 11.750 euros por otros servicios de verificacion
recibiendo otros honorarios por ningun otro concepto. En el ejercicio 2015 los honorarios por la
realizacion de la auditoria ascendieron a 25.500 euros y 11.750 euros por otros servicios de

verificacion.

19. Informacion segmentada

e La distribucién de la cifra de negocios de la Sociedad por categoria de actividades y mercados

geograficos, se detalla en el siguiente cuadro:

a) Cifra de negocios por categoria de actividades:
Descripcion de la actividad: - .lera de neg?cm.s.

Ejercicio 2016 Ejercicio 20156
Programas de Incentivos 12.682.731,68 11.163.740,21
Programas de Tecnologia 2.225.571,67 2.205.457,04
Total 14.908.303,35 13.369.197, 25
b) Cifra de negocios por mercados geogréficos: TN PR PR e
Descripcion del mercado geografico —— ‘lera do negoclos

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Nacional, total: 14.085.800,28 12.561.757,05
Resto Unién Europea, total: 47.349,00 37.750,00
Portugal 322.790,02 258.154,73
USA 133.225,99 287.972,45
MX 319.138,06 223.563,02
Resto del mundo, total:
Total 14.908.303,35 13.369.197,25
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20. Informacién sobre derechos de emision de gases de efecto invernadero.

e Dada la actividad a la que se dedica la sociedad, la misma no se encuentra afectada por el PNA,

Plan Nacional de Asignacion de Derechos de Emision de GEIl, para el periodo 2008-2012, y la

Orden PRE/3420/2007, que recoge la asignacion individual de GEI a las instalaciones incluidas

en el PNA, 2008-2012. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente

memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

21. Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion
Adicional Tercera. “Deber de informacion” de la Ley 15/2010 de 5 de Julio, modificada

por la Ley 31/2014 de 3 de diciembre.

e La informacion en relacién con el periodo medic de pago a proveedores en operaciones

comerciales, es la siguiente:

Sl o

Ejercicio 2016 | E
 Dias |
Periodo medio de pago a proveedores 58,81
Ratio de operaciones pagadas 83,88% 87,49%
Ratio de operaciones ptes. De pago 16,12% 12,51%
__Importe | Importe
Total pagos realizados 11.336.441,73| 8.927.590,08
Total pagos pendientes 1.995.423,48| 1.276.533,67
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Cuentas formuladas en Madrid, a 28 de Marzo de 2017.

/‘
obi Nicolas
ejero

an Vera Llorens

]

Fdo.- D.

Fdo.- D-ATdrés Varela Entrecanales

Consejero

Fdo.-D. ManueIXIvarezw
Consejero
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INFORME DE GESTION

1. SITUACION Y EVOLUCION DE LA SOCIEDAD

Durante el ejercicio 2016 se ha producido un incremento en las ventas. Dicho crecimiento es

debido a la actividad comercial realizada y a un panorama econémico mds favorable.

Dada la fuerte implantacién de la compaiiia en el mercado, se confia en incrementar la cifra de
negocios y obtener un superdvit en ejercicios proximos. Mientras tanto la sociedad continuara

con su politica de contencién de gastos.

E! desarrollo comercial de la nueva plataforma ThinkSmartOne y la expansién en nuevos
mercados geograficos, sigue formando parte de la estrategia de la compafifa, cuyos resultados

se veran reflejados a medida que se asiente en estos nuevos mercados.

Los indicadores clave de resultados, tanto financieros como no financieros, son los siguientes:

GUENTA/DERESUSTADOS 7 u; ayiz201s || srazios
A) OPERAGIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios. 13.362.997,27 14.906.486 .96
2. Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidn.
3. Trabajos realizados por 1a empresa para su activo. 705.000,00 882.840,00
4. Aprovisionamientos. -9.590.497,23 -10.691.764,03
5. Otros ingresos de explotacién, 43.774,89 82.261,59
6. Gastos de personal. -2.409.737,61 -2.854.141,01
7. Otros gastos de explotacidn, -1.345.674,85 -1.514.153,80
8. Amortizacion del inmovilizado. -214.926,73 -380.432,66
13. Otros resultados. 6.199,98 1£.81639
A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACION (142+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 557.135,72 442.913,44
A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) -213.823,64 -78.197,68
A3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 343.312,08 364.715,76
19. Impuesto sobre beneficios.
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+19) 343.312,08 364.715,76
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
20, Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos.
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) 343.312,08 364.715,76,

. La compaiiia cuenta en la actualidad con un patrimonio neto de 6.598.887,36 euros

. No ha habido actuaciones relevantes en materia de medio ambiente ni cuestiones relativas al

personal que afecten a la situacion y evolucién de la sociedad.
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. £l periodo medio de pago a proveedores es de 58,81 dias. Para mejorar dicho indicador se
estan tomando medidas para mejorar el proceso de visado de facturas y poder reducir dicho
plazo al marcado por la normativa.

2. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA LA SOCIEDAD OCURRIDOS
DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

. No ha habido acontecimientos de importancia de esta indole.

3. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Thinksmart, después de la consecucién y finalizacién del Gltimo proyecto avalado por CDTI
ThinkTernational, finalizado en 2015, ha seguido con la evolucion de sus diferentes
plataformas y Apps, Motivate4One, ThinkSmartOne y App4One.

Respecto de ThinkSmartOne, se han evolucionado distintas versiones de la
misma, dotandolade funcionalidades tales como sistemas multipuntos, catdlogos
personalizables, conectores de objetos standard y custom, reglas de incentivos basados en
Wellness, donde se han integrado con dispositivos méviles y wereables. Nuevas tipologias de
reglas de incentivo basadas en data quality, goal based, respecto de contactos, leads y cuentas,
reglas ocultas para Beta Testing, asi como introduccién de una nueva interfaz adecuada a las
nuevas tecnologias de Salesforce y un portal de incentivos para usuarios externos.

En App4One, se han desarrollado sistemas para seguimiento comercial, basados en
geolocalizacién, asi como toda la tecnologia necesaria para la integracion de los sistemas
Wellness de proveedores de sistemas 10S y Android. También se ha evolucionado la tecnologia
de la plataforma, para adaptarla a los nuevos estdndares y se ha profundizado en sistemas de
comunicacién que dara como fruto el lanzamiento de una nueva release en 2Q de 2017.

Motivate4One, va integrando todas las investigaciones y evoluciones de las dos plataformas
anteriores, de tal forma que podemos ofrecer dichas funcionalidades, descritas anteriormente,
a los clientes bajo la plataforma enterprise. Asi mismo se ha desarrollado el reward machine
para Latam y la automatizacion de procesos de carga.

4. ACCIONES PROPIAS

En el ejercicio 2016, y tras las diversas operaciones de compra realizadas, totalizan 180.120
acciones, que ascienden en balance a 292.036,36 euros y representan un 3,14% del total.

"~
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5. RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Los factores de riesgo a continuacidn sefialados son los que se consideran mas relevantes, sin
perjuicio de que pudieren existir otros menos relevantes o desconocidos en el momento de
elaboracion del presente Documento.

Riesgos de caracter financiero

La situacién patrimonial actualmente negativa de las filiales de Estados Unidos y México son
situaciones que podrian condicionar la viabilidad futura en caso de no verse corregidas y
solventada asi los problemas de la estructura financiera del grupo a largo plazo. Ambas
circunstancias se reflejan en la auditoria del ejercicio 2016.

La estructura financiera recuperara su equilibrio en el momento que se alcancen los objetivos
de Internacionalizacion y del lanzamiento de ThinkSmartOne.

Riesgos relacionados con la evoluciéon comercial: riesgo de producto, riesgo de concentracion
geografica y riesgo de concentracion sectorial y de clientes.

Riesgo de producto. La penetracion en mercado de la plataforma ThinkSmartOne a través de la
filial del grupo en Estados Unidos condicionara la sostenibilidad del negocio en Estados Unidos,
por centrar una parte relevante de la estrategia. Asi mismo, la renovacion anual de los
contratos de suscripcion de los clientes de ThinkSmartOne a su vencimiento condicionaran el
éxito del modelo Saa$ (Software as a Servicie ).

Riesgo de concentracion geogrdfica. Sera fundamental que esta evolucion contribuya a la
dilucién de la concentracion actual del negocio y por tanto de! riesgo inherente al mismo en
Espafia. En concreto serd critica la evolucién de la filial estadounidense, que concentra las
expectativas en torno al éxito comercial de ThinkSmartOne.

Riesgo de concentracidn sectorial y de clientes. La diversificacion también deberd repercutir en
un menor peso de sectores como la automocion, el financiero, etc., que tienen varias de sus
principales marcas entre los 10 clientes mas relevantes de la compafiia. Si no se incrementa la
base de clientes para que se reduzca el peso relativo de cada uno de ellos, la pérdida de alguno
tendria un impacto relevante en las cifras de la Compafia por la posible pérdida de
facturacién.

Riesgos vinculados a la renovacién y valoracion de los activos intangibles, y a la necesidad de
innovacion permanente.

La consecucidén de resultados positivos sostenidamente en el tiempo dependerd de forma
significativa de afadir nuevos atributos, prestaciones y/o especificaciones a los desarrollos
tecnoldgicos que permitan mantener la competitividad de la compafiia.

Tales desarrollos se materializan fundamentalmente en activos intangibles, cuya valoraciéon y
capacidad de renovacion condicionard la capacidad de innovaciéon permanente del grupo,
epicentro de la sostenibilidad de su propuesta de valor. Si bien estas capacidades de
innovacién han estado presentes hasta la fecha, ello no garantiza que necesariamente vaya a
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seguir siendo asi en el futuro, bien porque no se enuncia en otros factores de riesgo porque no
se fidelice el talento necesario para ello, porque la evolucidn comercial o éxito de sus
productos no sea el esperable o cualquier otro factor que mitigue o condicione la
perdurabilidad del valor de los activos intangibles y su necesaria renovacidon permanente.

Riesgo de dependencia de personas clave

Este riesgo suele estar presente en casi todas las compafiias pequefias o medianas, maxime
cuando su valor fundamental radica en el talento, y mas si cabe cuando se encuentran en fases
criticas de desarrollo de negocio hacia un modelo mds extenso y rentable como pretende la
compaiiia.

Es el caso de ThinkSmart, que tiene en la fidelidad de su personal, y de manera muy especial
en la vinculacién de su cuerpo directivo, un valor fundamental de su estrategia.
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Cuentas formuladas en Madrid, a 28 de Marzo de 2017.

Fdo.- D. Andrés Varela Entrecanales
Consejero

Fdo.- D. Manuel Alvaréz-B4vila
Consejero
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Aviso

El presente documento tiene caracter puramente informativo y no constituye una oferta de venta, de canje o de adquisicion, ni una invitacion a formular
ofertas de compra, sobre valores emitidos por ninguna de las sociedades mencionadas.

La presente informacion financiera, al no tratarse de informacién auditada, no es una informacién definitiva y podria verse modificada en un futuro. La
informacion recogida en el presente documento puede contener manifestaciones sobre intenciones, expectativas o previsiones futuras. Todas aquellas
manifestaciones, a excepcion de aquellas basadas en datos historicos, son manifestaciones de futuro, incluyendo, entre otras, las relativas a nuestra posiciéon
financiera, estrategia de negocio, planes de gestion y objetivos para operaciones futuras. Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en
cuanto tales, por riesgos e incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en realidad no se corresponda con ellas. Entre estos riesgos se incluyen,
entre otros, las fluctuaciones estacionales que puedan modificar la demanda, la competencia del sector, las condiciones econdmicas y legales, las restricciones
al libre comercio y/o la inestabilidad politica en los distintos mercados donde esta presente ThinkSmart o en aquellos paises donde los servicios y productos de
la Compaiiia son distribuidos.

La Compafiia no se compromete a emitir actualizaciones o revisiones relativas a esta Informacion Financiera, en las expectativas o en los hechos, condiciones o
circunstancias en los que se fundamentan esta presentacion. ThinkSmart facilita informacién sobre estos y otros factores que podrian afectar las
manifestaciones de futuro, el negocio y los resultados financieros de la Compafiia, en los documentos que presenta ante el MAB en Espafia. Se invita a todas
aquellas personas interesadas a consultar dichos documentos.

Las cuentas anuales consolidadas de 2016 se encuentran disponibles en www.thinksmartone.com y en la pagina web del MaB http://www.bolsasymercados.es/MaB/
esp/EE/Ficha/THINKSMART_ES0105097002.aspx


http://www.bolsasymercados.es/MaB/esp/EE/Ficha/THINKSMART_ES0105097002.aspx
http://www.bolsasymercados.es/MaB/esp/EE/Ficha/THINKSMART_ES0105097002.aspx
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Carta del Presidente del Consejo de Administracion

C’_D ThinkSmart

Estimados Accionistas:

En este nuestro segundo ejercicio como compafiia cotizada en el Mercado Alternativo Bursatil, me gustaria expresarles de nuevo el agradecimiento
de todos los miembros del Consejo de Administracion por su apoyo y confianza. En este informe les presento los principales hitos y resultados del
ano.

El ejercicio 2016 ha sido un afio de aprendizaje e inversion en el que se han sentado sélidas bases para lograr el crecimiento esperado en los
proximos afios. En primer lugar, quiero destacar que se ha realizado un gran esfuerzo en la comercializacién de la nueva plataforma ThinkSmartOne,
tanto desde el punto de vista de acciones de marketing, como desde el punto de vista del capital humano necesario para su ejecucién. En el dltimo
trimestre del afio se tomo la decision de reposicionar nuestra plataforma exclusivamente en el segmento Enterprise (Grandes Empresas), donde
existe una clara demanda que ya ha dado sus primeros frutos y que esperamos muestre su potencial a lo largo del afio 2017.

En segundo lugar, quisiera destacar que los clientes que hemos conseguido a lo largo de 2016 en las dos plataformas de la Compafiia, nos otorgan
un reconocimiento del valor diferencial de la tecnologia desarrollada en ThinkSmart, que es uno de los principales pilares de la Compaiiia y objeto
de una importante inversion en este ejercicio. Compafias de primer nivel en Espafa, México, Portugal y Estados Unidos han elegido nuestra
tecnologia para operar sus proyectos de motivacidon, no sélo orientada a la venta, sino también para incentivar la formacion de sus distribuidores,
acelerar la adopcion de herramientas informaticas o mejorar la calidad de los datos de su CRM.

Es precisamente esta experiencia lo que nos ha permitido desarrollar un nuevo uso de nuestra tecnologia: la motivaciéon de empleados para la
concienciacion de ciberseguridad (cybersecurity awareness motivation). Este es un elemento de importancia critica en todas las organizacionesy
que implica a todos los empleados, lo que amplia sustancialmente el target al que se dirige ThinkSmart. Asi mismo, en este ejercicio se han
conseguido los primeros clientes a traves de distribuidores, validando el modelo de venta de nuestra tecnologia mediante un canal de partners, y
potenciando nuestra estrategia de escalabilidad.



Carta del Presidente del Consejo de Administracion

C’_D ThinkSmart

Respecto a las principales magnitudes financieras, podemos destacar la mejora de la rentabilidad a nivel de margen bruto y el incremento de la cifra de
negocio consolidada. Los resultados del ejercicio se han visto penalizados por el coste incurrido en el desarrollo comercial, la expansidn internacional y la
inversidn realizada en tecnologia, tal y como estaba previsto en nuestro plan de crecimiento. Hemos confirmado que la nueva plataforma ThinkSmartOne
tiene demanda en el segmento Enterprise, por lo que consideramos que en el ejercicio 2016 se ha alcanzado el punto de inflexién en términos de EBITDA.

Gracias a ello, en el ejercicio 2017 esperamos recoger los frutos sembrados y continuar creciendo apoyandonos en cuatro palancas estratégicas: Desarrollo
de Tecnologia, Expansion Internacional, Posicionamiento al Segmento Enterprise y Escalabilidad del negocio.

Quiero agradecer a nuestros clientes, proveedores, empleados y accionistas, su apoyo y confianza, pues sin ellos no seria posibles hacer realidad la vision de
nuestra compafia.

Un muy cordial saludo.

i

Miguel Yacobi
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ThinkSmart de un vistazo

ThinkSmart es una multinacional espafiola que cotiza en el Mercado Alternativo Bursatil (MAB), con mas de 19 anos de
éxito trabajando para empresas Fortune 500/Ibex 35 en mas de 20 paises.
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Change the behaviors that matter™

Qué hacemos? Cémo funciona?
Dar respuesta a una necesidad corporativa universal: Capturamos datos relevantes, los convertimos en
vender mas y mejor informacion util para el equipo gestor y lanzamos

programas de motivacion

Cémo lo hacemos? Quién participa?

Desarrollando y comercializando tecnologia para la Los vendedores, distribuidores y consumidores de
gestion de programas de motivacion nuestros clientes

Dénde lo hacemos? Por qué funciona?

En todo el mundo, para grandes companias de multiples Por la combinacion de informacion y recompensa.
sectores

Qué conseguimos?
Transformar el comportamiento de los participantes, mejorando indicadores clave que permiten a las
companfias vender mas y mejor
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Clientes, sectores y servicios

ThinkSmart cuenta con una cartera recurrente de clientes multisectoriales, con muy baja rotacién, tales como fabricantes de automaviles,

bancos, fabricantes de bebidas, grandes grupos editoriales, fabricantes de cosméticos, compafias eléctricas, compafiias de seguridad,
fabricantes de materiales de construccion, compafias de tecnologia y operadores de telecom.

Los servicios de ThinkSmart, que proporcionan informacion critica para el cliente, incluyen acceso en tiempo real a los resultados de ventas

de todo el canal, establecimiento de incentivos que ayudan a alcanzar objetivos, calculo de comisiones y fulfillment de los premios que
obtienen los vendedores, distribuidores y consumidores.
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Estructura corporativa

La compaiiia esta estructurada en una sociedad de cabecera y cuatro filiales.

ESPANA

Think Smart, S.A.

THK:MC
Mercado Alternativo Bursatil

ESPANA PORTUGAL USA

Smart Events and Egor-ThinkSmart Ltda. ThinkSmart Solutions, Inc.

Incentives, S.A. Accionistas: Accionistas:
Think Smart, S.A. 51% Think Smart, S.A. 100%

Accionistas:
Think Smart, S.A. 100% Egor, S.A. 49%

@ ThinkSmart

MEXICO
THSM México, S.A. de C.V.

Accionistas:
Think Smart, S.A. 99,99%
ThinkSmart Solutions, Inc 0,01%
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Modelo de negocio

GD ThinkSmart
Las companias que contratan la tecnologia y servicios de ThinkSmart lo hacen con unos objetivos muy concretos:

A L

Mejorar las Ventas Mejorar el Mejorar Procesos
Con programas Engagement Internos

automatizados de incentivos El compromiso y la implicacién Adopcién de herramientas,
y fidelizacion B2B2C para de los empleados y el canal concienciacion de ciber

empleados, canal y

seguridad, reporting
clientes

comercial

Para conseguir estos objetivos, ThinkSmart emplea dos plataformas tecnologicas y una App

@ Motivate4One @ ThinkSmartOne @App40né
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ThinkSmart de un vistazo
Por qué dos plataformas

G_D Motivate4One @ ThinkSmartOne

Para grandes companfias
Totalmente personalizable
Venta de ciclo largo

Para compafias medianas y grandes

Configurable

Venta de ciclo medio

Puesta en marcha en 6-8 semanas Puesta en marcha en horas

Integracion de fuentes de datos externas Lectura directa de datos ya integrados

Operada por ThinkSmart para el cliente como servicio Puede ser operada directamente por el cliente o un partner

Escalabilidad geografica y operativa local
Venta directa por ThinkSmart

Margen basado en volumen

Escalabilidad geografica y operativa global

Venta directa, acuerdos con partners y descarga online
Margen por venta de licencias

Menores barreras de entrada

Grandes barreras de entrada

“Comercializar ambas plataformas nos proporciona la flexibilidad de cubrir los dos espacios, aprovechar la nueva
tecnologia para mejorar la eficiencia operativa, apoyar a clientes que migren entre plataformas y con todo ello generar
una mayor barrera de entrada a competidores”
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ThinkSmart de un vistazo
Modelo de negocio

Desde el punto de vista economico, el modelo de negocio esta basado en tres fuentes diferenciadas de ingreso,
siendo dos de ellas de caracter recurrente:

Setup Fee (costes de arranque): se corresponde con los trabajos realizados para la puesta en marcha del
programa de motivacion, incluyendo el trabajo de consultoria, documentacion, personalizacion de funcionalidad,
configuracion, integracidén de datos, elaboracion de algoritmos de calculo para los KPI's, pruebas y lanzamiento de
la plataforma. Estos ingresos se producen al inicio de cada proyecto, y en afios subsiguientes cuando se afladen
desarrollos de funcionalidad, calculos, inclusidon de nuevos participantes, mejoras graficas.

Fee mensual (costes mensuales): mensualmente se facturan las licencias del software, costes de
infraestructura y operacion de |los programas de motivacidon. Los costes mensuales tienen caracter de
recurrentes mientras dure el contrato de operacion con el cliente.

Redenciones mensuales: ThinkSmart opera para sus clientes un modelo de recompensa para los participantes
de los programas de motivacién, incluyendo multiples categorias tales como productos de catalogo, tarjetas
regalo, viajes, experiencias, recargas de tarjetas monedero. Una vez alcanzada la madurez operativa de cada
programa de motivacion, el volumen de facturacion y el margen de estas partidas de redenciones se estabiliza y se
convierte en un ingreso recurrente mientras dure el contrato de operacion con el cliente.

La recurrencia del modelo de negocio proporciona una elevada visibilidad de los ingresos y estabilidad
financiera.
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ThinkSmart de un vistazo
Magnitudes consolidadas financieras y no financieras 2016
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Entorno de mercado

Incentive Software Enterprise Software

8 $333B 4

anaplan

Mercado Global de enterprise

$7B

software 2016 (333.000 millones
de USD) *1

Mercado USA + UE de CallidusCloud
software de incentivos
2016 (7.000 millones de
USD) *2
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Integradores de Software

accenture Deloitte.
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ThinkSmart opera en el entorno de compafias proveedoras de software y servicios para
grandes clientes (Enterprise Software), en su modalidad de Software entregado como un

Servicio (SaaS - Software as a Service), y para su uso especifico en programas de motivacion
dirigidos a empleados, distribuidores y consumidores.

. ‘ . ‘ 1. Gartner - www.gartner.com/newsroom/id/3568917 2. Xactly Q4FY17 3. Incentive Research Foundation - www.theirf.org/research/incentive-marketplace-estimate-research-study/1836/ @

@ ThinkSmart

$90B

Mercado US de programas de
incentivos 2015 (90.000
millones de USD) *3

R
globoforce =)

AIMIA

O.C.TANNER 73 BLACKHAWK

appreciute YVORK

Companias de Motivacion

@ Maritz

MOTIVATION SCLLTIONS

Ademas de comercializar el software, ThinkSmart opera los programas
de motivacién para sus clientes, y estd desarrollando un canal de
partners para la plataforma ThinkSmartOne en los dos mercados.
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Vision estratégica

C’_D ThinkSmart

La visidn estratégica de ThinkSmart es convertirse en el proveedor de referencia de software y servicios de programas de
motivacidén para grandes empresas de todo el mundo, integrando nuestra tecnologia con las plataformas que usen nuestros
clientes y empleando un modelo de recompensa universal.

ThinkSmart compite de forma directa con las compafiias de motivacion y con los fabricantes de software especifico para incentivos. Con frecuencia
compite también con los grandes fabricantes de enterprise software y sus implantadores, especialmente en el entorno del incentive compensation,
donde se emplean incentivos cash (comisiones/variable). En determinados casos colabora con los fabricantes de enterprise software, como es el caso
de Salesforce CRM, usando su mercado de aplicaciones.

En el mercado de Espafia y Portugal ThinkSmart esta posicionado como uno de los principales jugadores en programas de motivacién de vendedores.
El tamafio potencial del mercado de incentivos se puede calcular por extrapolacion multiplicando el importe medio anual facturado por participante,
250€, por el numero de vendedores estimados en Espafia y Portugal, 1.250.000, lo que supone un total de 312m€. De esa cantidad, el promedio
invertido en software y servicios es de un 20% aproximadamente segun nuestra experiencia, por lo que el potencial en esa partida son 62m<€.

Con respecto al mercado USA + UE de Software para programas de incentivos, la compafiia Xactly cuantifica el mercado potencial (annual recurring
total addressable market) en $7B (7.000m USD). ThinkSmart apenas esta empezando a comercializar su plataforma ThinkSmartOne en un mercado de
enorme potencial

En el mercado Mexicano, ThinkSmart esta operando con éxito varios programas de motivacion para la industria bancaria y de automocion, y esta
prospectando los mercados retail, materiales de construccién, telecom y bebidas. Para ThinkSmart, México es un mercado de mayor crecimiento
potencial que Espafa, pues su estado de madurez en el uso de programas de motivacion es incipiente, y cuenta con algunas de las compafiias mas
grandes de Latam en los sectores target.

La estrategia territorial persigue mantener y ampliar la posicion dominante de la Compafiia en Iberia, consolidarse en el territorio Latam y en
especial en México, y posicionarse con su plataforma ThinkSmartOne en todo el mundo desde USA.
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Hitos logrados

El ejercicio 2016 se debe valorar desde dos situaciones territoriales muy diferenciadas: Iberia y Americas.

En el caso de Iberia, donde la Compafiia opera en un modelo de posicion dominante y madurez de mercado, ThinkSmart ha proseguido la senda
de crecimiento que inici6é en el afio 2014. Asi pues se ha podido crecer un 11,94% con la aportacién de 4 nuevos contratos y el mantenimientoy
ampliacién del volumen de facturacion con los clientes de 2015.

Desde el punto de vista del capital humano, se ha acometido una politica de refuerzo del equipo existente, asi como una contratacion de perfiles
técnicos, comerciales y directivos mas senior, aprovechando para amortizar puestos de menor cualificacion.

Se ha realizado una mayor inversion en marketing, esponsorizando diversas ferias y encuentros profesionales y generando multiples
oportunidades que esperamos hacer realidad a largo de 2017.

La inversion en tecnologia del Grupo, que se ejecuta en Espafia, ha crecido un 25% sobre el 2015. La inversion se ha destinado
fundamentalmente al desarrollo evolutivo de las plataformas, con la incorporacién de nueva funcionalidad y la contratacion de 4 nuevos perfiles
técnicos.

Respecto a las filiales americanas, el ejercicio 2016 ha sido un afio de desarrollo, tanto en marketing como en equipo comercial. En el caso de
México se ha realizado un esfuerzo importante de crecimiento en los clientes existentes, pues dado el largo ciclo de venta, se ha decidido
potenciar las oportunidades mas realizables.

Esta estrategia ha dado sus frutos con un crecimiento en colectivos participantes en los programas y la incorporacion de nuevos servicios en
clientes existentes, lo que ha llevado a incrementar la facturacion consolidada un 11,48%. Asi mismo se espera que el esfuerzo comercial
realizado durante el afio 2016, proporcione nuevos clientes en el segundo semestre de 2017. Es importante destacar que el mercado mexicano se
caracteriza por contar con un ciclo de venta que en ocasiones puede superar el afio, si bien el tamafio de los proyectos es potencialmente superior
a los proyectos operados en Espafia.

En el caso de la filial USA, el 2016 ha sido un afio de esfuerzo importante en actividades de marketing y comercializacién, contratacion y siembra
de oportunidades. Asi mismo se ha trabajado en la definicion del nuevo producto de ciberseguridad, y en el desarrollo del canal de partners.

Se han generado 7 nuevos clientes de la plataforma ThinkSmartOne, dos de ellos a través del canal de Partners, y se ha decidido focalizar el
esfuerzo en clientes enterprise, lo que ha conllevado una reconfiguracion del equipo comercial para el afio 2017.

La facturacion del afio 2016 no ha visto todavia reflejado el potencial del mercado, si bien en el primer trimestre del 2017 ya hemos empezado a
recoger el esfuerzo con la venta de un proyecto en California de 190.000 USD.




Ejercicio 2016
Pérdidas y ganancias consolidadas

PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO €

Importe neto de la cifra de negocios
Otros ingresos de explotaciéon

Aprovisionamientos
Margen Bruto

Trabajos realizados por la empresa para su activo
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras
Gastos de personal
Otros gastos de explotaciéon
EBITDA
Amortizacién del inmovilizado
EBIT
Otros resultados
RESULTADO DE EXPLOTACION
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencias de Cambio
RESULTADO FINANCIERO
BAI
Impuesto sobre Beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO

*Datos 2015 no auditados

2016

15.785.195
4.028

-10.587.100
5.202.124

32,96 %
882.840

78.233

-4.348.523
-2.658.788
-844.114
-389.963
-1.234.076
12.377
-1.221.699
1.733
-310.996
-41.066
-350.329
-1.572.028
-1.532
-1.573.560

2015

14.159.473
1.619

-9.745.170
4.415.921

31,19 %
705.000

42.156

-3.546.880
-1.870.999
-254.802
-219.322
-474.123
4.757
-469.366
1.207
-302.983
-53.044
-354.819
-824.186
-25.509
-849.695

C’_D ThinkSmart

Las ventas Consolidadas en el Ejercicio 2016 han alcanzado los 15.785.195€, lo que muestra un
crecimiento con respecto al ejercicio anterior de un 11,48%. El Margen Bruto en el ejercicio 2016 se
incrementa pasando del 31,19% al 32,96%. Esta mejora se debe al mix de producto del periodo, que se
compone de las redenciones, servicios y licencias de software de cada proyecto. Esta composiciéon
depende de factores externos e internos tales como las ventas alcanzadas por nuestros clientes, el
numero de nuevos desarrollos llevados a cabo, la variacion de colectivos participantes en cada
programay el tipo de productos canjeados. Destaca el crecimiento de los ingresos generados por
tecnologia, cercanos al 25%.

B Importe neto de la cifra de negocios consolidado

B Tecnologia M Incentivos

€20.000.000 1.48% €20.000.000
€18.000.000 €18.000.000
€16.000.000 €16.000.000
_ €15.785.195 €12.823.982
OO < .159.473 €14.000.000 " pomp—
€12.000.000 - €12.000.000
€10.000.000 €10.000.000
€8.000.000 €8.000.000
€6.000.000 €6.000.000 L
€4.000.000 €4.000.000
€2.000.000
€2.000.000 - [N FIETIPIE!
€0 €0

2015

2016

2015 2016
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Evolucion cifra de negocio consolidado por area geografica

M Espafia
€16.000.000 -
€14.000.000 -

€14.161.774
€12.000.000 -

€12.655.629

€10.000.000 -
€8.000.000 -
€6.000.000 -
€4.000.000 -

€2.000.000 -

€0

2015 2016

En Espanfia, siguiendo la tendencia de los ultimos afos, la Compainiia
ha experimentado un crecimiento de doble digito, pasando de
12,65m€ a 14,176m€, lo que supone un crecimiento del 11,94%
sobre el 2015. ThinkSmart se consolida en su posicion de liderazgo y
logra un crecimiento significativo en su mercado mas maduro.

B Resto UE
€500.000 -

€461.298
€400.000

€344.152

€300.000

€200.000

€100.000

€0
2015

2016

Portugal, a pesar de ser un mercado relativamente pequefio, esta
mostrando una buena tendencia con un crecimiento del 34,04%
sobre el ano 2015, alcanzando una facturacién de 461.298 €.

*Los datos por area geografica incluyen los ajustes de consolidacién. Datos 2015 no auditados.

C’_D ThinkSmart

B Resto Mundo

€1.400.000 -

€1.200.000 -

€1.159.692

€1.162.122
€1.000.000 -

€800.000 -

€600.000 -

€400.000 -

€200.000 -

€0

2015 2016

En el mercado USA, el 2016 ha sido un afio de desarrollo comercial y
cambio de posicionamiento, confiando en que los contratos
generados durante el afio y las oportunidades en curso impulsen de
manera significativa el crecimiento en el 2017. Con respecto a
México, el crecimiento de las ventas en 2016 en moneda local ha
sido de un 26,3%, pero la cifra en Euros se ha visto penalizada por la
depreciacion de la divisa mexicana.
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Gastos de personal y otros gastos de explotacién consolidados

Plantilla por perfiles

90 -
29 La partida de otros gastos de explotacién se ha visto notablemente incrementada a lo largo del
80 26 ejercicio 2016. En parte ha sido motivado por los mayores costes legales, administrativos, de
0 auditoria y otros vinculados con la naturaleza de empresa cotizada, y por otro lado, por el
incremento en los gastos relacionados con la actividad comercial y de marketing. Durante el
o ejercicio se han realizado, entre otras, las siguientes actividades:
Tecnologia
50 - M Ventas y Marketing Esponsorizacion en Eventos y Ferias Contenidos y publicidad
Administrativo : - .
O , ® Encuentros Salesforce, Madrid ® Produccion de 10 whitepapers
40 - B Mandos Intermedios
B Alta Direcién ® Presentacion TSO con Leadclic, ® lLanzamiento de 8 campafas
30 - Madrid ® Generacion de 40 Landing Pages
® Mobile World Congress, Barcelona ® Produccién de 5 videos de producto
20 - i
® SXSW Austin, Texas ® Nueva web corporativa
10 - ® Emerge America, Miami internacional
® Eye for Pharma, Miami
0 ® Premios Nacionales de Marketing,
2015 2016 Madrid
A lo largo del afio 2016 se han producido variaciones significativas en el tamafio de la plantilla y en ® Club de Marketing, Barcelona
su estructura. Se han reforzado los equipos comerciales y de tecnologia, aprovechando para ® Dreamforce” 16, San Francisco
amortizar puestos de menor cualificacion. Los gastos de personal se han visto incrementados por el e Employee Benefits Live, Londres

coste de reestructuracion necesario para acometer este cambio, incluyendo indemnizaciones y la

incorporacion de perfiles mas costosos. Asi mismo durante el afio 2016 se ha contratado un equipo

comercial en USA con perfiles de venta orientados al mercado SMB (small and medium business - Debido al nuevo posicionamiento en ThinkSmartOne orientado al mercado Enterprise, los gastos
pymes), equipo del que se ha prescindido al final del ejercicio. La plantilla media prevista para el afio comerciales y de marketing se veran sustancialmente reducidos en el ejercicio 2017.

2017 es menor que la del 2016 y por tanto se espera contener significativamente esta partida

durante el ejercicio 2017.

. ' ‘ ‘ *Los datos de plantilla son a cierre de cada ejercicio @
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Cuentas de P y G consolidadas: analisis de rentabilidad

B Margen Bruto B EBITDA B Resultado del Ejercicio
€5.500.000 -

En el ejercicio 2016, ThinkSmart ha registrado un EBITDA consolidado
€5.000.000 - €5.202.124 negativo de 844.144 euros, frente a los 254.802 euros negativos del ejercicio

anterior.
€4.500.000 -

€4.415.921 En este periodo se ha ejecutado la estrategia prevista en el Documento

€4.000.000 - Informativo de Incorporacion al Mercado Alternativo Bursatil y se ha

realizado un gran esfuerzo en la apertura de nuevos mercados, en el

€3.500.000 - posicionamiento de marca, en la contratacion de personal comercial y técnico
£3.000.000 - y en la asistencia a ferias y eventos.

En 2016 se ha mejorado la rentabilidad a nivel de margen bruto y se ha
€2.500.000 - aumentado la facturacién, pero el coste incurrido en el desarrollo comercial
£5.000.000 - ha penalizado el EBITDA. Hemos demostrado que la nueva plataforma

ThinkSmartOne tiene traccién y demanda en el segmento Enterprise, por lo
€1.500.000 - que consideramos que en el ejercicio 2016 se ha alcanzado el punto de

inflexién en términos de EBITDA.
€1.000.000 Respecto al significativo aumento de la partida de amortizaciones, destacar la

£€500.000 - dotacion por criterio de prudencia del fondo de comercio por un importe de

88.938 euros, y las nuevas inversiones realizadas en las plataformas.

€0 -
-€254.802 -€849.695 -€884.114

(€500.000) -

-€1.573.560 En 2017 esperamos un crecimiento significativo en los ingresos de las filiales,
lo que junto a una politica de contencién de gastos, permitira revertir la
tendencia de los ultimos dos afios.

(€1.000.000) -

(€1.500.000) -

(€2.000.000)
2015 2016

. ‘ . ‘ * Datos 2015 no auditados @
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Balance consolidado

BALANCE CONSOLIDADO, Think Smart S.A. y sociedades

dependientes

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo

Activos por impuesto diferido
ACTIVO CORRIENTE
Existencias
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Inversiones financieras a corto plazo

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
TOTAL ACTIVO

2016

3.195.575
2.797.385
116.642
73.119

208.429
10.798.459
137.570
9.213.250

48.662
374
1.398.604
13.994.033

2015

2.737.924
2.244.196
130.732
153.118

209.878
13.242.518
113.901
9.686.798

196.117

10
3.245.692
15.980.442

PATRIMONIO NETO
Fondos Propios
Ajustes por cambio de valor
Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Socios externos
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Pasivos por impuesto diferido
PASIVO CORRIENTE
Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Periodificaciones a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2016

1.534.627
1.655.291

-249.130
89.912
38.554

2.303.982
2.235.919
68.063
10.155.425
1.253.868
3.630.223
5.258.959
12.374
13.994.033

@ ThinkSmart

2015

3.451.235
3.481.005
-202.346
154.151
18.424
2.350.732
2.281.207
69.525
10.178.475
2.095.011
3.753.852
4.329.499
113
15.980.442

Las principales partidas de balance han tenido las variaciones propias al crecimiento de las ventas en el periodo y la variacion de actividad. Deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar incluye los puntos generados por los usuarios de los distintos clientes del grupo y pendientes de canjear por los correspondientes regalos, viajes o tarjetas monedero. Dichos
puntos se provisionan, al encontrarse devengados, aunque no realizados. El importe asciende a 31 de diciembre de 2016 a 4.134.821,95 euros (3.909.952,13 euros en 2015). Dentro
del epigrafe Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, se encuentra la contrapartida, Proveedores facturas pendientes de recibir, que en el ejercicio 2016 asciende a

2.691.905,13 euros ( 2.527.740,46 euros en 2015).

La evolucion del patrimonio neto y fondo de maniobra es consecuencia de la ejecucion del plan previsto de expansién comercial internacional, y de la inversion en el desarrollo de las
plataformas tecnoldgicas de la Compafiia. Las pérdidas imputadas en este ejercicio son de 1.679.108,96 euros. En 2017 esperamos un crecimiento significativo en los ingresos de las
filiales, lo que junto a una politica de contencion de gastos, permitira revertir la tendencia de los ultimos dos afios.

‘ . . . *Datos 2015 no auditados



Ejercicio 2016
Inversidn en Tecnologia del Grupo

Desde 2005 la cifra consolidada de inversién en las plataformas de la Compafiia ha evolucionado
de forma progresiva y creciente. ThinkSmart ha invertido en el desarrollo y evolucién de sus
plataformas desde el afio 2005 un total de 3.870.000€. En los ultimos 2 ejercicios, con la llegada de
ThinkSmartOne, la inversion ha crecido considerablemente, y esta previsto que esa tendencia
continte a lo largo del periodo 2017-2020, en torno a 1 millén de euros anualmente.
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Durante el ejercicio 2016 se han llevado a cabo los siguientes desarrollos en
las plataformas de la Compafiia:

ThinkSmartOne

Sistema de Multipuntos
Catalogos personalizables

Conectores de Objetos standard
y custom

Reglas Goal Based

Reglas de Wellness

Mddulo de Gamificacion
Versiones en Espafiol y Francés
Reglas ocultas para Beta Testing

Portal de Incentivos usuarios
externos

Integracion de proveedores de
premio

Infraestructura

Ampliacion de capacidad en Data
Center

Motivate4One

Nueva App40One v2
Redisefio en modo responsive

Sistema de pago online para
participantes

Adopcion piloto del wizard de
reglas de incentivo de
ThinkSmartOne

Reward Machine para Latam

Automatizacion procesos cargay
reporte
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Ejercicio 2016
Deuda y Liquidez consolidados

Lo mas destacable del ejercicio 2016, desde el punto de vista de la deuda y liquidez, es la inexistencia de deuda fuera de Espafia, y la condicion de
préstamos blandos de las partidas CDTly ENISA, tanto a Largo como a a Corto plazo. Los préstamos bancarios estan vinculados a préstamos FEl y

BEI, que también tienen la condicidén de préstamos blandos, excepto 12.000 euros de un préstamo a condiciones de mercado.

DEUDA € LIQUIDEZ €
Préstamos CDTIly ENISA a L/P 1.108.912
Prestamos bancarios a L/P 1.127.007 TOTAL DEUDA 4.661.413
TOTAL DEUDA A LARGO 2.235.919
Préstamos CDTIy ENISA a C/P 183.468 TOTAL DISPONIBLE GRUPO 2.508.558
Prestamos bancarios a C/P 606.021
Pélizas de crédito dispuestas 1.636.005 TOTAL DEUDA NETA 3.226.850
TOTAL DEUDA A CORTO 2.425.494
TOTAL DEUDA 4.661.413 DISPONIBLE EN POLIZAS 1.073.995

*Datos a 31 de Diciembre de 2016. La cifra de Deuda a Corto no incluye los anticipos de factoring. Cifras consolidadas




THK: Evolucion de la cotizacion
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Rentabilidad 2016: -21,04%
Acciones en circulacion:
5.731.938

Precio minimo: 2,39

Precio maximo: 3,45

de acciones

7

numero

Investor Relations

Cristina Alvarez

+34 629 363705
cristina.alvarez@thinksmartone.com
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Qué hemos aprendido durante 2016

Las principales conclusiones del ejercicio 2016, desde el punto de vista de las dos plataformas, han sido:

@ ThinkSmartOne @ Motivate4One

e Se ha conseguido una alta generacion de leads para TSO en segmento SMB (small e Lademanda de M40 sigue siendo fuerte en Latam y en Iberia, con
and medium business) pero con baja conversion a oportunidad proyectos importantes ganados en 2016

e Elsegmento Enterprise (gran empresa) ha convertido mejor: 4 de los nuevos e Elvolumen medio potencial de los proyectos en México es mayor que
clientes son Enterprise los de Iberia

e Los clientesy prospects Enterprise valoran especialmente la automatizacién de los e Elciclo de venta es especialmente largo en México

incentivos, nuestra capacidad de gestion en multiples paises, y la versatilidad de uso

. , , . , e La progresiva adopcion de Salesforce CRM en mercados como Latam e
de ThinkSmartOne para incentivar actividades no solamente comerciales

Iberia ofrece oportunidades hibridas M40O-TSO
e Eltamafo medio de valor de contrato anual es entre 15y 20 veces mayor en

, e El modelo hibrido es mas defensivo que el original de TSO, como lo
Enterprise frente a SMB

muestra la demanda del Portal de Incentivos para usuarios de TSO
e TSO esta creciendo en funcionalidad y el ciclo de venta ha pasado de corto a medio

e El canal de partners comienza a dar frutos



@ ThinkSmart
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Claves 2017

Estrategia

La principal novedad para el 2017 es el reposicionamiento hacia el mercado enterprise (grandes clientes), abandonando la actividad comercial para SMB
(small and medium business). El afio 2016 se dedicaron muchos recursos a intentar penetrar el mercado SMB en USA, pero la conclusion es que donde mas
valor encuentra la Compafia es en los grandes clientes, donde el nivel de implicacion en el cliente y la adecuacién de nuestras plataformas es mucho mayor.

Durante el primer trimestre de 2017 se ha traslado la oficina de Miami a la zona de Brickell, se ha prescindido del equipo comercial anterior que estaba
orientado a SMB y se ha contratado un nuevo equipo, ubicado en Miami, para dirigir la estrategia comercial de la plataforma ThinkSmartOne. Se estan
recogiendo los primeros frutos importantes con la consecucion de un contrato sobre esa plataforma para los 20.000 empleados de una gran compafiia de
California

Otro foco importante para la Compainiia es el desarrollo del canal de Partners, tanto en el mundo de la motivacidn como en los implantadores de enterprise
software, y la potenciacion de la nueva solucién de motivacion para mejora de la concienciacion de ciberseguridad. El gasto global en soluciones para
ciberseguridad durante los préximos 5 afios esta estimado en $1T (1.000.000m USD)*1, y ThinkSmart tiene un producto innovador con un enfoque sobre

motivacion.

. . ' ‘ 1. CSO by IDG https://tinyurl.com/hr572yc
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Estrategia

Desde un punto de vista territorial, la Compafiia mantiene el enfoque que ha seguido en ejercicios pasados:

Iberia es un mercado maduro, donde ThinkSmart mantiene una posicién dominante, y donde el foco es mantener y hacer crecer a los clientes
existentes, y hacer crecer el volumen con soluciones tradicionales de motivacion y con los nuevos productos sobre Salesforce y Ciberseguridad. En
la oficina de Madrid esta ubicado el equipo técnico que da soporte a todos los mercados y donde se desarrolla el I+D+1 de la Compafiia, que sigue
siendo el principal generador de negocio potencial y una importante consumidora de recursos de inversion.

En México se va a trabajar en la captacion de nuevos clientes, fundamentalmente para soluciones tradicionales de motivacion, pues el mercado
potencial esta todavia en un estado de madurez incipiente y las oportunidades son de elevado volumen, esperando un notable crecimiento en el

ejercicio

Desde USA se dirige la estrategia comercial para la plataforma ThinkSmartOne hacia todo el mundo. El afio 2017 debe ser el de la consolidacion
de este nuevo producto en todos los mercados, recibiéndose en la filial americana los ingresos correspondientes a las licencias que se venden en
todas las compafiias participadas. Asi mismo, desde la oficina de Miami se trabaja en el target de compafiias con central regional para todo Latam

en Florida.

. . ‘ ‘ 1. CSO by IDG https://tinyurl.com/hr572yc
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Palancas

Las palancas necesarias para ejecutar la estrategia de ThinkSmart son cuatro:

v

Escalabilidad

Mejora del margen

& [

Expansion Posicionamiento
Inversion en el crecimiento Inversion en desarrollo de

Tecnologia

Inversidon en la evolucidon

de las plataformas en mercados nuevos usos de nuestra

operativo
internacionales tecnologia
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Palanca 1: Tecnologia

Tecnologia

Inversion en la evolucion
de las plataformas

C’_D ThinkSmart

Un elemento ha sido clave para permitir que la operacion de los programas de motivacion de los
clientes de ThinkSmart se pueda realizar con éxito: la tecnologia, que actua de catalizador de
todos las piezas de un programa (integracion de datos, calculo de KPI”s, comunicacién,
publicacion online, reporting, analitica de big data, fulfillment de las recompensas y atencién al
participante) y que se opera en las plataformas de software.

Sin esa tecnologia seria imposible gestionar los programas de motivacion que hacen que los
empleados, distribuidores o clientes de decenas de grandes corporaciones globales alcancen los
objetivos de mejora que se han fijado.

ThinkSmart ha invertido en el desarrollo y evolucion de sus plataformas desde el afio 2005 un
total de 3.870.000€. En los ultimos 2 ejercicios, con la llegada de ThinkSmartOne, la inversion ha
crecido considerablemente, y esta previsto que esa tendencia continue a lo largo del periodo
2017-2020, en torno a 1 millon de euros anualmente.

La tecnologia es la principal palanca de crecimiento y generacion de valor para la Compafiia y sus
accionistas. Permite operar desde la nube, en cualquier pais, y potencialmente a través de
terceros (partners). Es por ello que es estratégico continuar con la inversiéon que permita, entre
otros, el desarrollo de nueva funcionalidad, la integracién con otras plataformas, la evolucién de la
solucion hibrida/portal y las mejoras en movilidad.
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Palanca 2: Expansion internacional

Desde el afio 2012, cuando ThinkSmart inicio sus actividades en el continente americano,
la expansion internacional pasé a formar parte de la estrategia corporativa de la
Compafiia con un triple objetivo: atender la demanda de nuestros clientes
multinacionales que necesitan operacion en varios territorios, encontrar mercados
@ inexplorados con alta capacidad de crecimiento, y convertir a la Compafiia en un
jugador relevante en el mercado global del software y servicios de motivacion.

Expansion El esfuerzo financiero que requiere la expansion internacional es importante, pues hasta
Inversion en el crecimiento no alcanzar una masa critica en volumen de facturacion entre las dos filiales americanas,

en mercados la operacién internacional va a requerir de aporte de caja. Esperamos que el valor
estratégico y econodmico que va a generar a la Compafia sera mayor que la necesidad
de caja a corto.

internacionales

Los dos mercados principales son Norte América, incluyendo USA, Canada y México, y el
resto de territorios Latam. Como potencial target, pero sin planes de tener presencia
corporativa sino operacion remota o a traves de partners, el mercado Europeo sigue
siendo atractivo para la Compaiiia, en especial para la plataforma ThinkSmartOne.

Merece la pena destacar el posicionamiento estratégico de la oficina de Miami, desde
donde se pueden atender clientes con operaciones multilatam, clientes de USAy
Canada, y clientes del mercado europeo.
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Palanca 3: Posicionamiento

A lo largo de los 19 afios en los que la Compafiia ha tenido que sortear grandes retos,

desde la llegada e implosion del mundo de internet, la comoditizacion de servicios como

el mystery shopping y la formacion, o la recesion de 2009-2014, la capacidad de
supervivencia y éxito de ThinkSmart ha estado ligada a su posicionamiento y a su

,-_é| capacidad de adaptacién a las demandas de mercado.

ThinkSmartOne nos va a permitir convertirnos en el proveedor de referencia de software

y servicios de programas de motivacion para grandes empresas de todo el mundo,

Inversion en desarrollo de integrando nuestra tecnologia con las plataformas que usen nuestros clientes y
nuevos usos de nuestra empleando un modelo de recompensa universal.

Posicionamiento

tecnologia El posicionamiento bésico es el mismo, la transformacién de la conducta de los
empleados, distribuidores o clientes a través de programas de motivacion para mejorar el
resultado de las empresas. Pero el entorno y el uso especifico ha evolucionado, y con
ello nuestra plataforma. Ahora trabajamos en entornos SaaS puros como Salesforce,
prestamos el servicio en Apps, y ampliamos las variables de medicién a las nuevas
realidades del mercado, como es el caso de la ciberseguridad.

Es estratégico mantener el espiritu de innovacion y adaptabilidad a las realidades del
mercado global en el que operamos.
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Palancas 4: Escalabilidad

El servicio que presta ThinkSmart es una combinacion de tecnologia y servicios, lo que en Inglés
se denomina “technology enabled services”. Para poder operar globalmente, y por tanto poder
escalar el negocio, hay que vencer tres barreras que tienen su origen en el modelo de servicios
y su aplicacién con tecnologia.

N En primer lugar hay que simplificar el modelo de integracion de datos para que sea un proceso
sencillo, algo que ya hemos hecho al conectar nuestra plataforma con el entorno Salesforce CRM.
Escalabilidad En segundo lugar, hay que simplificar el modelo de calculo de los incentivos para que un

tercero pueda operarlo desde un asistente (wizard), algo que forma parte de nuestra nueva
plataforma ThinkSmartOne. Y en tercer lugar hay que habilitar un sistema de fulfillment
universal de recompensas en todo el mundo, algo que también hemos resuelto con la
integracion via APl de nuestra plataforma con proveedores de E-Commerce, Gift Cards y Medios

Mejora del margen

operativo

de Pago en todo el mundo.

Habiendo atendido las tres barreras, en este momento es viable que un tercero comercialice y
opere nuestra solucién de forma autonoma, en cualquier lugar del mundo. En 2017 queremos
explotar un potencial modelo de crecimiento exponencial y de apalancamiento operativo a
través de un canal de partners.

Y para aquellos clientes de ThinkSmartOne que operemos directamente, el coste operativo debe
ser sustancialmente menor por la facilidad aportada desde este nuevo modelo de negocio
administrado.
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